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Um programa voltado para a realizagdo de visitas guiadas as empresas do parque fabril de Manaus, intitutlado
Zona Franca de Portas Abertas, foi objeto deste estudo de caso, com a finalidade de se verificar sua
exequibilidade e aceitabilidade por parte dos stakeholders. O estudo também teve por objetivo confirmar se o
projeto pode servir de referéncia para um modelo de turismo industrial, considerando-se os atributos
especificos dessa atividade, apontados por Otgaar (2010) e Lee (2015). Para isso, foram consideradas as cinco
principais etapas apontadas por Yin (2005) para a realizagdo de um estudo de caso. Na analise da pesquisa de
satisfagdo aplicada a um publico alvo de 50 pessoas, foi possivel avaliar como bom o resultado da média geral

alcangada, de 4,38 pontos, numa escala de 1 a 5. Ao final, o projeto mostrou-se exequivel e com boa
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aceitagdo. Considera-se que a proposta de visitagdo guiada as fabricas do Polo Industrial de Manaus
estabelece uma nova opgao de lazer técnico-cientifico e cultural tanto para os turistas como para a populagdo
local, servindo também como fonte de inspiragdo vocacional e como atividade pedagogica para os estudantes.
Também pode ser uma estratégia de promogao e divulgagao dos efeitos positivos do modelo ZFM.

Copyright©2023, Rosingela Lopez Alanis and Ocileide Custédio da Silva. This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution
License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

Citation: Rosdngela Lopez Alanis and Ocileide Custédio da Silva. 2023. “Projeto zona franca de portas abertas: estudo de caso”, International Journal of

Development Research, 13, (02), 61652-61656.

INTRODUCTION

O presente estudo integra a pesquisa de dissertacdo de mestrado
“Proposta de modelo de turismo industrial para o parque fabril de
Manaus”, apresentado ao Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia
de Produ¢do — PPGEP, da Universidade Federal do Amazonas —
UFAM (ALANIS, 2022). Trata-se de um estudo de caso do projeto
Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA, que consiste em visitas
guiadas as fabricas do Polo Industrial de Manaus (PIM), com a
finalidade de ampliar as possibilidades de interlocucdo entre a
sociedade e as empresas incentivadas do PIM, apresentando-se como
uma opg¢ao de turismo e de lazer técnico-cientifico que ainda ndo ¢
explorada de forma sistematica na localidade. Coordenado pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa, o projeto
ZFPA ¢é uma iniciativa pioneira no ambiente do PIM; embora muitas
fabricas ja permitissem a visitagdo as suas plantas fabris, as visitas
monitoradas, costumavam ocorrer esporadicamente, mediante o
contato direto do requerente com um representante da empresa. O
principal objetivo deste estudo de caso é verificar a exequibilidade do
projeto ZFPA, bem como sua aceitabilidade por parte dos
stakeholders (principais atores envidos). Visa, também, analisar se
essa iniciativa

pode ser considerada uma referéncia para o desenvolvimento de um
modelo de turismo industrial, observando-se os atributos especificos
apontados por Otgaar (2010) e Lee (2015).

MATERIAIS E METODOS

Metodologia: A esséncia metodologica de um Estudo de Caso,
segundo Schramm (1971), ¢ tentar esclarecer uma decisdo ou um
conjunto de decisdes, assim como o motivo pelo qual elas foram
tomadas, como foram implementadas e quais os resultados obtidos.
Esse foi o objetivo do estudo de caso do projeto Zona Franca de
Portas Abertas (ZFPA), seguindo-se a metodologia proposta por Yin
(2005), que descreve cinco fases principais: i) escolher e definir o
problema a ser investigado; ii) planejar a investigacdo com
antecedéncia; iii) coletar sistematicamente os dados; iv) interpretar os
dados e verificar as interpretagdes; e v) divulgar os resultados. Para
Schramm (1971), Estudo de Caso ¢ uma metodologia ideal para ser
usada quando uma investigag@o holistica e profunda ¢ necessaria. Os
diferentes tipos especificos de Estudo de Caso apontados na literatura
sdo: exploratorio, explicativo e descritivo, intrinseco (quando o
pesquisador tem interesse no caso), instrumental (quando o caso ¢
usado para entender mais do que o oObvio para o observador) e
coletivo (quando um grupo de casos ¢ estudado). Desse modo, apds a
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defini¢do da questdo problema: O projeto ZFPA ¢é exequivel e tem
boa aceitabilidade por parte dos stakeholders?, foi feito o
planejamento das fases da pesquisa e definido o cronograma; em
seguida, foram levantadas informagdes basicas sobre o projeto; a
proxima etapa foi realizar o trabalho de campo, com o
acompanhamento de seis visitas testes as fabricas participantes do
projeto, quando foi aplicado o questionario Pesquisa de Satisfacdo.
Na etapa seguinte foi feito o mapeamento do processo do roteiro de
visitas. Apds a analise dos resultados, foi elaborado um relatoério com
sugestdo de melhorias, entre elas uma proposta de fluxograma do
roteiro de visitas. O estudo foi realizado de abril a setembro de 2022,
desde o planejamento inicial até a elaboragdo do relatorio final com
sugestdo de melhorias. Os dados foram coletados no site da Suframa e
junto a Coordenagdo de Estudos Econdmicos e Empresariais dessa
autarquia federal e, também, no trabalho de campo, nas visitas testes.
Durante as visitas, foi aplicado o questionario Pesquisa de Satisfagdo
a 50 participantes, apresentando-se como uma ferramenta de gestdo
de grande valia, possibilitando melhor compreensdo de como se da a
receptividade do publico e de quais quesitos da visita necessitam de
ajustes, de modo a torna-la cada vez mais atrativa. O questionario
continha 10 questdes para serem avaliadas, numa escala de 1 a 5
pontos, referentes aos seguintes aspectos: 1) atragdes oferecidas; 2)
conhecimento adquirido; 3) receptividade/ amabilidade da equipe
técnica; 4) acesso ¢ locomogdo nas areas de visitagdo; 5) estrutura
(equipamentos e instalagdes fisicas); 6) arrumagdo e limpeza do local;
7) dominio e objetividade das informagdes prestadas pela empresa; 8)
seguranga no ambiente de visitacdo; 9) tempo de duragdo da visita;
10) avaliag@o geral sobre a visita. O envio do questionario foi feito
pelo Google Forms, via WhatsApp, e os critérios de avaliagdo, numa
escala de um a cinco, foram: 1 = muito ruim; 2 = ruim; 3 = regular; 4
=bom; e 5 = excelente.

apresenta a historia e a filosofia da industria, relatando sobre os
processos de producdo, de gestdo, a tecnologia empregada, os bens
industriais e outras informagdes institucionais relevantes aos
visitantes. Os roteiros de visitacdo sdo elaborados por cada empresa
individualmente, que estabelece as areas a serem visitadas, dias e
horarios disponiveis para visitas, quantidade de pessoas para cada
visita, restrigdes quanto a registro de imagens e outros itens que
considera importantes para que as visitas ocorram com o maximo de
seguranga. Para a realizagdo dessas visitas, é necessaria a solicitagcdo
prévia de agendamento na referida pagina eletronica ou via e-mail,
por intermédio da Suframa. O projeto ZFPA conta com um
formulario de adesdo que deve ser preenchido pelas empresas
interessadas em participar da iniciativa. O documento contém
informagdes bem especificas, relacionadas as visitas guiadas,
conforme mostra o Quadro 01. A adesdo ¢ voluntaria e ndo envolve
repasses financeiros entre as empresas participantes do projeto ¢ a
Suframa. Esse formulario serve como guia as empresas, para que
sejam levados em consideragdo itens importantes relacionados as
visitas e a atividade do turismo industrial. Para os coordenadores do
projeto, o formulario traz informagdes relevantes para a gestdo. Os
dados contidos nas respostas também possibilitam analises
quantitativas e qualitativas importantes para a compreensio do
desempenho do projeto. Para a divulgacdo do projeto ZFPA, foi
criado um /ink na pagina eletronica da Suframa®, no qual constam os
objetivos e outras informag¢des sobre o funcionamento do projeto,
assim como os nomes das empresas participantes, datas disponiveis
para agendamentos, banco de imagens com o registro fotografico de
algumas visitas, e condi¢cdes e regras para visitacdo. As regras de
visitagdo ficam a cargo de cada empresa, com dados sobre: tipo de
vestimenta e calgados adequados, documentos necessarios, restrigoes
para uso de aparelhos de celular maquinas fotograficas, entre outros.

Quadro 1. Formulario direcionado as empresas do projeto ZFPA

INFORMACOES TECNICAS SOBRE A VISITACAO AS EMPRESAS

Perfil do publico-alvo para visitacdo (especificar se ha restricdo de idade ou preferéncia por segmento de publico, como estudantes,

1.  Empresa:
2. Enderego local de visitagao:
3. Contato para agendamento de visitas (Telefone e e-mail):
4. Tempo estimado de duragdo das visitas:
S.
empresarios, turistas etc.):
6.  Roteiro (um pequeno resumo das atividades a serem realizadas e dreas da empresa a serem visitadas):
7. Havera comercializagdo de produtos? Quais?
8. Havera programagdes distintas dependendo do segmento de publico?
9.

sons e imagens etc.?

Ha recomendagdes especificas ou exigéncias quanto & documentagdo, vestimentas, uso de EPIs, uso de cameras para registro de

10. Durante a visita sera necessario disponibilizar algum equipamento de seguranga?

11. Dias e horarios disponiveis para visitas:
12. Data prevista para o inicio do programa de visitagdo:

13. A empresa apresentara algum material audiovisual aos visitantes?
14.  Serdo apresentados projetos sociais ou ambientais que a empresa desenvolve? Quais? (descrever se houver)
15. A empresa apresentara como atrativo alguma nova tecnologia ou processo de produgdo, inseridos no conceito de Industria 4.0?

(descrever, se houver)

16. Havera distribui¢do de brindes e/ou degustagdo? (descrever, se houver)

17. A empresa possui servi¢os de primeiros socorros?
18. Observagdes adicionais (se necessario)

Fonte: Suframa

Descricdo do projeto ZFPA: O Projeto Zona Franca de Portas
Abertas (ZFPA) comegou a ser implementado em 2021 pela Suframa,
envolvendo empresas incentivadas do modelo Zona Franca de
Manaus (ZFM). O projeto contava, no periodo de realizagdo deste
estudo, com a participagdo de 12 empresas. As visitas testes foram
realizadas em cinco empresas: Caloi (biciletas) — onde ocorreram
duas visitas; Centro de Biotecnologia da Amazonia — CBA
(desenvolvimento de bionegocios e bioeconomia); Midea (ar
condicionado ¢ microondas); Moto Honda (motocicletas); ¢ Yamaha
(motocicletas, motor de popa e servicos de logistica). As regras de
visitago, conforme pagina eletronica da Suframa’, ficam a cargo de
cada empresa. As visitas guiadas as instalagdes fabris sdo
acompanhadas por uma equipe especializada da propria empresa, que

! https://www.gov.br/suframa - Acesso em 02/07/2022.

Os roteiros das visitas sdo elaborados por cada empresa
individualmente, com o estabelecimento das areas a serem visitadas,
os melhores dias e horarios, quantidade de pessoas, restricoes a
registro de imagens e outros itens que julgar importantes para que as
visitas ocorram com a maxima seguranga. Algumas condi¢des sdo
estabelecidas para o agendamento: a) As inscri¢des sdo feitas de
acordo com o numero méaximo de visitantes estabelecido por cada
empresa; b) Mesmo que o(s) grupo(s) seja(m) da mesma institui¢ao
ou curso, assim que for ultrapassada a quantidade maxima de pessoas
por visita, as inscri¢des restantes sdo reagendadas para uma proxima
data disponivel; ¢) O nimero maximo por grupo (incluindo docentes
e responsaveis) ¢ estabelecido de acordo com a empresa; d) Menores

*https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/zf-de-portas-abertas
02/07/2022).

(acesso em
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de 18 anos precisam apresentar autorizagdo do responsavel no ato da
visita; e) As regras para visitagdo serdo encaminhadas apods
confirmagdo da data via e-mail; f) Deverfo ser respeitadas as
orientagdes para as vestimentas adequadas e documentos exigidos. A
identidade visual, além da logomarca, inclui um banner eletrénico
com a logomarca e um QR-Code, que remete ao /ink institucional da
pagina da Suframa na Internet, para ampliar a divulgagdo e centralizar
as informagdes referentes as solicitagdes de agendamento de visitas e
outros dados relativos ao projeto. Uma versdo impressa do banner ¢é
exibida durante as visitas, em locais estratégicos nas fabricas, com a
identidade visual do projeto ZFPA. O projeto ZFPA também conta
com um modelo de lista de visitantes, apresentado na Figura 01, a
seguir, com dados especificos que contribuem para a seguranga e
organizagdo do projeto, area de atuagdo, contatos de e-mail e celular,
que podem servir para a elaboragio de indicadores do perfil dos
visitantes, bem como para eventual contato posterior por parte da
Suframa ou das empresas.

&
-

JLISTA DE VISITANTES

PROJETO ZONA FRANCA DE PORTAS ABERTAS

NOME EMPRESA CARGOJAREA DE celular emall

1
E
5.
G

Fonte: Suframa

Figura 1. Modelo de lista de visitants
RESULTADOS E DISCUSSAO

A Pesquisa de Satisfacdo, composta por 10 questdes, foi respondida
por 38 pessoas, do total de 50, representando 76%. A partir das
respostas, foi realizada uma analise quantitativa e qualitativa dos
dados, obtendo-se uma média de pontuagdo por cada quesito, bem
como a média geral da somatoéria de todos os quesitos, que atingiu
4,38 pontos, o que representa um resultado geral bom, considerando-
se a escala de 1 a 5, numa variagdo semantica entre muito ruim ¢
excelente. A analise qualitativa foi realizada com base em questdes
com respostas discursivas, acerca dos principais pontos positivos e
negativos da visita e outras impressdes dos visitantes. Os dez quesitos
do questionario diziam respeito a satisfagdo do visitante, sendo
calculadas e obtidas as seguintes médias da pontuagdo: 1) Atragdes
oferecidas = 4,68; 2) Conhecimento adquirido = 4,29; 3)
Receptividade/amabilidade da equipe técnica = 4,68; 4) Acesso e
locomogao nas areas de visitagdo = 4,32; 5) Estrutura (equipamentos
e instalacdes fisicas) = 4,41; 6) Arrumagao e limpeza do local = 4,44;
7) Dominio e objetividade das informagdes prestadas pela empresa =
4,35; 8) Seguranca no ambiente de visitagido = 4,35; 9) Tempo de
duragdo da visita = 3,94; 10) Avaliagdo geral sobre a visita = 4,50. O
quadro 02, a seguir, possibilita a visualizagdo de todos os quesitos
avaliados ja hierarquizados em ordem descrescente. A média geral da
pontuacdo de todos os itens — 4,38 — foi incluida na ltima linha do
quadro, e corresponde a avaliagdo boa no nivel de satisfacdo dos
visitantes, considerando-se o intervalo de 1 a 5 na pontuacéo.

Quadro 2. Ranking dos quesitos, por pontuagio

QUESTOES AVALIADAS MEDIA
Quanto a receptividade/amabilidade da equipe técnica 4,68
Avaliagdo sobre a visita de modo geral 4,50
Quanto a arrumacdo e limpeza do local 4,44
Quanto as atragdes no local 4,41
Quanto a estrutura do local (equipamentos ¢ instalagdes 4.41
fisicas) ’
Quanto ao dominio/objetividade das informagdes prestadas 435
pela equipe/guias ’
Quanto a segurang¢a no ambiente de visitagao 4,35
Quanto ao conhecimento adquirido 4,29
Quanto ao acesso ¢ locomogao nas areas de visitagdo 4,32
Quanto ao tempo de duracdo da visita 3,94
Meédia geral 4,38

Fonte: Suframa.

A

Observa-se que o quesito melhor avaliado foi referente a
receptividade/ amabilidade da equipe técnica (4,68), vindo a seguir a
avaliacdo sobre a visita de modo geral (4,50). O item com menor
pontuacdo referiu-se ao tempo da visita (3,94), que foi considerado
longo por alguns dos respondentes, mas essa avaliagdo esta dentro do
conceito regular. Confere Graficos 01.

De forma geral, qual sua avaliagao

sobre a visita?
3%

= MUITO RUIM = RUIM = REGULAR = BOM = EXCELENTE

Quanto ao tempo de duragao

da visita
8%

= MUITO RUIM

= RUIM

REGULAR

= BOM m EXCELENTE

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de
Satisfagdo — Projeto ZFPA

Gréficos 1 e 2. Tempo de duragio e avaliagdo geral na Pesquisa de
Satisfacio do Projeto ZFPA

A avaliag@o pessoal de cada respondente acerca das impressdes gerais
sobre a visita foi bastante positiva, sendo considerada excelente por
47% e boa por 50%, representando aprovacdo de 97%. Somente 3%
consideraram regular, indicando que o projeto ZFPA continuou sendo
aprovado pela maioria dos visitantes, ainda que houvesse sugestdes
para melhorias. No Quadro 03, a seguir, estdo relacionados os
comentarios feitos pelos respondentes, que foram classificados em
pontos positivos e negativos, a partir da hierarquizagdo dos
comentarios, seguindo-se a logica do método multicritério do
Processo de Hierarquia Analitica (HAP). Nesse caso, foi priorizada a
quantidade de vezes em que o mesmo tema foi abordado pelos
respondentes. A coluna central indica o nimero de vezes em que os
temas (da primeira e da terceira coluna) aparecem nos comentarios
registrados na Pesquisa de Satisfagdo — ZFPA. Desse modo, foi
possivel identificar quais temas mereceram maior destaque, servindo
de base para orientar a tomada de decisdo por parte dos gestores para
implementar melhorias ao projeto. Na avaliagdo qualitativa,
observou-se que os comentarios positivos foram predominantes e que
entre eles estavam sugestdes que poderdo contribuir futuramente para
eventuais ajustes no ambito do projeto ZFPA. Algumas sugestdes
foram pontuais e objetivas, muitas delas elaboradas por profissionais
e académicos da area de turismo, que sugeriram agdes mais
especificas para o aprimoramento da proposta de turismo industrial
para a Zona Franca de Manaus. Com relagdo aos participantes das
visitas testes, houve demonstracdo de aprovagdo e interesse pela
continuidade da atividade de visitagdo. Também foi possivel constatar
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que, apds avaliagdo positiva dos visitantes, houve disseminagdo das
informagdes sobre o projeto ZFPA, e assim outras empresas do PIM
fizeram contato com a Suframa, manifestando interesse em iniciar a
atividade de visitagdo nas suas instalagdes. No Quadro 04, os
comentarios  adicionais registrados pelos respondentes nos
questionarios Pesquisa de Satisfacdo foram categorizados como
sugestdes e parabenizacdes/elogios e estdo transcritos abaixo. Com a
finalidade de contribuir para a formatagdo de visitas com um tempo

um pouco mais reduzido — considerando-se que as visitas testes do
projeto ZFPA duraram aproximadamente de 2h40 — foi feito o
mapeamento do processo de visitagdo (MELLO; SALGADO, 2005).
Posteriormente, foi apresentada uma proposta de modelagem para as
visitas as fabricas no Polo Industrial de Manaus — PIM. Nesta
proposta, os principais atores e locais estdo representados na Figura
02 abaixo, nos retangulos; e os servicos, representados nos circulos.
As setas traduzem o sentido do fluxo das agdes, conforme legenda

Quadro 3. Hierarquiza¢io dos comentarios

PONTOS POSITIVOS N° DE COMENTARIOS | PONTOS NEGATIVOS

Acolhida / bom atendimento / receptividade 04 Tempo longo da visita

A organizacdo da visita 04

Organizagao e curiosidade do Museu (da bicicleta) 03 Demora para inicio da visita

Clareza e objetividade nas informag¢des passadas. 03 O tempo longo da visita

Curiosidades sobre a empresa e a producdo 03 Necessidade de melhorias no local de recepgio

Conhecimento sobre a economia da regido 03 Dificuldade de audigdo das explicagdes dos guias nas linhas de
producio

Dominio sobre a historia da empresa 02 Falta de experiéncia interativa com o produto

Conhecimento do processo produtivo 02

O acesso da sociedade a uma industria do PIM 01 Informagdes detalhadas num tempo muito longo em alguns
momentos da visita

Proposta inovadora 01 Grupo muito grande de visitantes

Possibilidade de testar alguns modelos 01

Palestras intercaladas durante o percurso 01

Informacdes sobre novas tecnologias 01

Seguranga do local 01

Informagdes sobre projetos sociais e ambientais 01

Oportunidade de treinamento/capacitagdo da mao-de-obra | 01

também

Possibilidade de ampliar a estada do turista na cidade 01

Experiéncia 6tima que agrega valor promocional ao turismo | 01

Fonte: Elaboracao da autora, a partir dos relatérios da COGEC/SUFRAMA

Quadro 4. Comentirios adicionais dos respondentes — Pesquisa de Satisfa¢do

COMENTARIOS ADICIONAIS

SUGESTOES:

produzidos na propria fabrica

Destacar mais informagdes interessantes da fabrica, tais como o fato de a empresa ser a maior do grupo fora da Asia, ou que alguns produtos sdo quase 100%

Importante que todas as linhas visitadas estejam operando

Explorar mais o museu da empresa

Melhoria das condi¢des de audi¢do durante as visitas

Avaliar o tempo do roteiro e possiveis pontos de observagdo com apoio de assentos, em relagdo ao perfil do visitante, por exemplo, criancas, idosos

Apresentar mais detalhes sobre a historia da empresa e da marca

Necessidade de roteirizar com detalhes o percurso

montagem de pecas e embalagens.

Considerar a visita adaptada para a Pessoa com Mobilidade Reduzida e a Pessoa com Deficiéncia Visual e Auditiva. Aos surdos, a oferta de intérpretes da
Lingua Brasileira de Sinais (a empresa pode ter funcionarios com essa competéncia); aos cegos, a sugestao seria um projeto com audiodescri¢do do percurso;
ao autista, ou pessoa com deficiéncia mental, um roteiro curto com passagem interativa e lidica por locais como o museu da empresa, areas de pintura,

Gostaria de obter mais informagdes sobre projetos socais e ambientais

A apresentacdo poderia ser mais objetiva (talvez na forma de video institucional) e convém que os visitantes encontrem a linha de produ¢do operando

PARABENIZACOES / ELOGIOS:

O projeto ZFPA atende a anseio da sociedade.

Quando sera a proxima, hordrio e empresa a ser visitada?

Parabenizar a empresa por sua historia e por participar desse projeto.

Sugiro formatar uma visita menos longa, com informagdes interessantes e curiosidades sobre a fabrica, como no caso da Caloi ser a maior fabrica em
capacidade de produgao fora do sudeste da Asia, que as bicicletas sdo quase 100% fabricadas no PIM, explorar o museu e falar da historia da marca, por
exemplo. A duracdo pertinente para uma visita destas seria entre 30 ¢ 60 minutos.

produz, pessoas empregadas, importincia no cendrio nacional

Diria q seria um ponto a melhorar, q ¢ maior precisdo das informagdes dadas no trajeto até a empresa em questdo, como identificacdo da empresa, o que

Talvez a duragdo pudesse ser mais enxuta

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir dos relatorios da COGEC/SUFRAMA

ELEMENTOS DO
ROTEIRO DE
VISITACAO

Sentido do percurso

ATIVIDADES/

Fonte: elaboragdo da autora, adaptado de Gomes e Souza (2010)

Figura 2. Legenda do fluxograma de visitagio as fabricas
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da Figura 02. No fluxograma apresentado na Figura 3 constam os
principais atores e locais envolvidos nas visitas as industrias, com
estimativa de tempo de paradas em cada linha de produgéo e outros
pontos de parada e de deslocamentos no ambiente interno da fabrica.
Destaca-se que no fluxograma proposto ¢ sugerido o niimero maximo
de linhas de produgdo e de atrativos no interior da fabrica. Porém, a
visualizagdo do roteiro e do tempo de permanéncia em cada estagdo
permite varios ajustes e adequagdes, dependendo da disponibilidade
de cada empresa e do perfil do publico visitante. Outra opgdo seria
manter somente trés linhas de producéo com paradas de 10 minutos,
o que reduziria em 30 minutos o tempo de visita. Este fluxograma foi
apresentado aos representantes das empresas como sugestio de
ferramenta para a organizagdo e otimizacdo do tempo destinado a
visitagdo. O tempo ideal sugerido para cada visita seria entre 1h40 e
2h20. Assim, a partir do fluxograma, é possivel fazer os ajustes, de
acordo com o perfil do visitante. Sendo assim, cada empresa podera
fazer a adaptagdo do roteiro proposto a sua propria realidade, e as
condigdes especificas para a oferta do turismo industrial.
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Fonte: Elaboracao da autora, com base em Gomes e Souza (2010)

Figura 3. Fluxograma proposto para visita a fabrica

CONCLUSAO

Com relagdo aos objetivos deste Estudo de Caso, verificou-se o
reconhecimento do projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA
como referéncia para a atividade de turismo industrial no ambiente do
Polo Industrial de Manaus, confirmando-se, também, sua
exequibilidade e aceitabilidade por parte do publico visitante.

Também foi possivel apresentar melhorias para o roteiro de visitas, a
partir do mapeamento do processo de visitacdo, o que se mostrou uma
ferramenta util e versatil, adequando-se as caracteristicas de cada
fabrica. Ao final, numa analise ampla dos resultdos, percebe-se que a
transformacdo do projeto ZFPA em um programa de visitagdo as
fabricas do Polo Industrial de Manaus, integrado ao sistema turistico
local, representa a abertura para uma nova op¢do de lazer técnico-
cientifico e cultural, tanto para os turistas como para a populacdo
local, especialmente estudantes e profissionais, como inspiragdo
vocacional e atividade de turismo pedagdgico. Desse modo, o projeto
ZFPA pode ser considerado pioneiro e precursor de um futuro modelo
de turismo industrial na cidade de Manaus, uma vez que esta sendo
construido com a participagdo de todos os atores envolvidos, e
embasado em estudos técnicos e cientificos. Nesse sentido, o presente
estudo representa uma contribui¢do relevante para o aprimoramento
do projeto e como subsidio de informagdes e de indicadores para a
sua gestdo. Um programa de visitagdo guiada as industrias locais, que
possibilite maior conhecimento sobre o processo de produgdo,
também tem como reflexo a valorizag@o e promogdo do modelo Zona
Franca de Manaus (ZFM), de forma a aproximar as empresas da
sociedade, contribuindo para divulgar os efeitos positivos da ZFM,
principalmente no que se refere a geracdo de emprego e renda para a
regido, e a producdo de bens de consumo com alta tecnologia e
modernos processos produtivos.
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