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ARTICLE INFO RESUMO

Objetivo: Caracterizar as condigdes de trabalho enfrentadas pelos enfermeiros em unidades de
terapia intensiva referéncia para a COVID-19. Método: Trata-se de uma investigacdo
exploratéria com uma abordagem quantitativa realizada em Recife, PE, nas unidades de terapia
intensiva referéncia para COVID-19. Foi aplicado um questionario aos 29 participantes sobre a
qualidade do ambiente de trabalho, equipamentos e insumos, quantidade de profissionais, meios
diagndsticos e terapéuticos e gerenciamento e organizagdo do trabalho. Resultados: Em relagio a
qualidade do ambiente, 62,06% e 41,38% consideraram o conforto e a limpeza como bom
respectivamente. 34,48% consideraram regular a disponibilidade de equipamentos. A quantidade
de materiais foi considerada boa por 44,82%, embora 17,24% avaliaram ruim e 13,8% péssima. O
suporte do laboratério foi avaliado como bom pela maioria. Ja o servico de nutrigdo e imagem
foram conceituados como regular por 31,03% e o de farmacia regular por 51,52%. Conclusio:
As condigdes de trabalho nos ambientes das UTIs estudadas na maioria das avaliagdes dos
enfermeiros sdo satisfatorias. Sabe-se que as condi¢des de trabalho estdo diretamente relacionadas
a uma boa e eficaz assisténcia de enfermagem.
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fadiga a longo prazo, ameaga de infecgdo e frustragdo com a morte
dos pacientes de quem cuidam (Shen et al., 2020). Em estudo sobre a
crise da sindrome respiratoria aguda grave (SARS) realizado no
Canadd em 2003, foi avaliado a relagdo entre as condi¢des de
trabalho, os métodos de enfrentamento e a anglistia dos enfermeiros

INTRODUCAO

Com a evolugdo da pandemia do coronavirus em todo o mundo,
houve sobrecarga nos servigos de saiide e pressdo psicologica sobre

os profissionais de saude, principalmente os que se encontravam na
linha de frente do cuidado(Dalglish, 2020). Além da quantidade de
doentes, contribuiu para isso a nio disponibilizagdo de tratamento
definitivo para essa doenca (Brasil, 2021a). No mundo, até o
momento, o total de casos confirmados da COVID-19, alcangou mais
de 280.119.931 e 5.403.662 mortes. No Brasil esses numeros ja
ultrapassam 22.239.436 de casos confirmados e 618.448 obitos
(WHO, 2021). No estado de Pernambuco ja foram registrados mais de
644.517 casos e 20.421 mortes (Brasil, 2021b). Os pacientes
gravemente enfermos devido a COVID-19 sdoencaminhados para
unidades de terapia intensiva (UTI), por necessitarem de assisténcia
ventilatoria ou de suporte avangado de vida. Os enfermeiros que
trabalham nesses locais vém sofrendo uma enorme carga de trabalho,

em resposta a essa crise. Levando isso em conta, foi constatado que
os administradores de saude devem defender a elaboragdo de
estratégias para aliviar os resultados negativos do estresse e melhorar
as condigdes de trabalho que surgem durante os tempos de
crise(Marjanovic; Greenglass; Coffey, 2007). A importancia da
prevengdo de danos a satide do trabalhador, principalmente quando se
considera os cargos de alto risco, em que a exposi¢do a condi¢des
adversas no trabalho ¢ uma rotina frequente, ¢ de suma importancia
para evitar sobrecargas de trabalho e doencgas ocupacionais (NERY et
al., 2013). Ante ao exposto e acreditando que a Pandemia da COVID-
19 trouxe transformagdo na forma de atendimento nos servigos de
satde, em especial, em servicos de UTI, decidiu-se por realizar essa
pesquisa para responder ao seguinte questionamento: Quais as
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condi¢des de trabalho enfrentadas pelos enfermeiros em unidades de
terapia intensiva referéncia para a COVID-19?

Dessa forma, o artigo objetiva caracterizar as condigdes de trabalho
enfrentadas pelos enfermeiros nas unidades de terapia intensiva
referéncia para a COVID-19 em Recife, Pernambuco.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma investigacdo exploratoria de carater quantitativo
descritivo realizada no Recife, Pernambuco, em UTIs referéncia para
COVID-19. Os dados foram coletados entre julho e setembro de
2020. A populagdo do estudo foi formada por enfermeiros que
trabalhavam nesses locais. O critério de inclusgo foi estar trabalhando
em UTI COVID-19 durante a pandemia, foram excluidos do estudo
aqueles em processo de aposentaria, licenga prémio ou qualquer outro
tipo de licenga do trabalho.Foram entrevistados 29 enfermeiros de 7
hospitais publicos e privados. As entrevistas foram realizadas por trés
pesquisadores previamente treinados e ocorreram por telefone apos a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
autorizacdo do participante. Foram gravadas em meio eletronico,
transcritas e digitadas diretamente num aplicativo na plataforma Zoho
creatorpara armazenamento e posterior analise no programa Excel.
Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario com 15 questdes
objetivas relativas aos dados sociodemograficos (sexo, estado civil,
idade, tempo de formado, titularidade, quantidade de vinculos de
trabalho, regime de trabalho e renda total), e 18 questdes relativas as
condigdes de trabalho. Avaliou-se a qualidade do ambiente para o
profissional desenvolver seu trabalho; a quantidade e qualidade dos
equipamentos ¢ insumos; a quantidade de profissionais; o apoio aos
servigos pelos meios diagnosticos e terapéuticos, o gerenciamento ¢ a
organizagdo do trabalho. As respostas variavam entre 6timo, bom,
regular, ruim ou péssimo. Para garantir o anonimato dos
participantes, foram utilizados codigos de identificagio (enfermeiro
El, E2 e assim sucessivamente), ¢ codigos de identificagdo das
instituigdes (PU - Publica, P - Privada e F - Filantropica).

Metropolitana do Recife (n=17), concluiram a graduagdo entre 2010 e
2019 (n= 20) e tinham poés-graduacdo lato sensu (n= 25). A maior
parte trabalhava em unidade publica de satde (n= 18), com vinculo
regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (n= 14), com
até dois anos de tempo na unidade de saude (n= 13). Trabalhavam
como plantonistas (n= 18), e durante o horario diurno (n= 16).
Tinham mais de um vinculo empregaticio (n= 19) e trabalhavam na
assisténcia direta (n= 15). A renda salarial variou entre 4 a 6 salarios
minimos (n = 13). A partir dos resultados da tabela 1, observa-se que
em relagdo a qualidade do ambiente para realizagdo do trabalho,
62,06% dos entrevistados consideraram o conforto como bom, assim
como a limpeza, que também foi vista como boa para 41,38% dos
enfermeiros. As condi¢des de repouso foram também consideradas
boas para 55,17%. Embora 48,27% considerassem a qualidade da
refei¢do regular, 17,24% consideraram ruim e 20,7% péssima. Quanto
aos equipamentos e insumos, observou-se que 34,48% consideraram
regular a disponibilidade de equipamentos, estando a manutengdo
classificada como boa por 55,17%.

Em relagdo a quantidade de materiais paradesenvolver o trabalho,
embora 44,82% tenha considerado boa, 17,24% consideraram ruim e
13,8% péssima. A quantidade de profissionais foi vista como boa por
51,72% dos entrevistados e para os meios diagndsticos e terapéuticos,
44,82% e 51,72% consideraram o suporte do laboratério como bom e
regular, respectivamente. Ja o servico de nutricdo e imagem foram
conceituados como regular por 31,03% e o defarmacia foi
considerado regular por 51,52%. Quanto ao gerenciamento e
organizagdo do trabalho, os entrevistados (41,38%) conceituaram
como boa a organizagdo do ambiente. Quando questionados sobre o
nimero de enfermeiro por paciente e técnico de enfermagem por
paciente, observa-se uma discreta oscilagdo, enquanto para o primeiro
foi dado 48,27% como 6timo, para o numero de pacientes por técnico
de enfermagem esse percentual cai para 37,43%. Apenas 3,45%
considerou péssimo o niimero entre enfermeiro por paciente. Por fim,
a seguranca do hospital foi conceituada como boa e regular por
37,92%.

Tabela 1. Avaliacio das condicdes de trabalho nos servicos de UTI durante a pandemia do COVID-19. Recife (PE), 2021.

Variaveis Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Total

n % n % n % n % n % n %
Qualidade do ambiente para o profissional
Conforto 2 6,90 18 62,06 4 13,80 3 10,34 | 2 6,90 29 100
Limpeza 6 20,7 12 41,38 8 27,60 3 10,34 - 29 100
Condi¢des de repouso 4 13,79 16 55,17 6 20,69 1 3,45 2 6,90 29 100
Qualidade da refei¢ao 1 3,45 3 10,34 14 48,27 5 17,24 | 6 20,7 29 100
Equipamentos e Insumos
Disponibilidade de equipamentos 8 27,60 9 31,03 10 34,48 1 3,45 1 3,45 29 100
Manutencdo de equipamentos 2 6,90 16 55,17 9 31,03 1 3,45 1 3,45 29 100
Quantidade de materiais 6 20,69 13 44,82 5 17,24 1 3,45 4 13,8 29 100
Quantidade de profissionais
Quantidade de médicos 10 34,48 15 51,72 4 13,80 - - 29 100
Quantidade de enfermeiros 9 31,03 15 51,72 4 13,80 1 3,45 - 29 100
Meios diagndsticos e terapéuticos
Suporte de laboratério 3 10,34 13 44,82 10 34,48 1 3,45 - 29 100
Suporte da farmécia 2 6,90 5 17,24 15 51,72 | 2 6,90 5 17,24 | 29 100
Suporte do servigo de imagem 2 6,90 16 55,17 9 31,03 1 3,45 1 3,45 29 100
Suporte do servi¢o de nutri¢do 4 13,79 8 27,60 9 31,03 1 3,45 1 3,45 29 100
Gerenciamento e organizacdo do trabalho
Organizagdo do ambiente 5 17,24 12 41,38 7 24,14 3 10,34 2 6,90 29 100
Numero de pacientes por enfermeiro 14 48,27 7 24,14 5 17,24 2 6,90 1 3,45 29 100
Numero de pacientes por técnico de enfermagem 37,93 14 48,27 4 13,80 - - 29 100
Seguranca do hospital 17,24 11 37,93 11 37,93 1 3,45 1 3,45 | 29 100

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
HospitalUniversitario Oswaldo Cruz — HUOC/PROCAPE, CAAE:
31967520.2.0000.5192.

RESULTADOS

Do total dos 29 enfermeiros participantes da pesquisa, a maioria era
do sexo feminino (n=24) com idade entre 30 ¢ 40 anos (n=14),
casados (n= 15), residiam em municipios situados na Regido

DISCUSSAO

Do total dos 29 enfermeiros participantes da pesquisa, a maioria ¢ do
sexo feminino com idade entre 30 ¢ 40 anos, casados, residentes nos
municipios da regido Metropolitana do Recife. A maior parte trabalha
em unidade publica de satide com vinculo formal e com outro vinculo
na area da saude. Atuam em regime de plantdo, diurno, na assisténcia
direta ao paciente. A renda total da maioria estd em torno de 4 ¢ 6
salarios-minimos. Quando se avalia a qualidade do ambiente para
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realizagdo do trabalho, observa-se que a maior parte aprova o
conforto e limpeza do local, embora avaliem a refei¢ao recebida com
os conceitos de regular a péssimo. E imprescindivel que seja
garantido pelo servigo um ambiente com infraestrutura e recursos
basicos para realizag@o das atividades, assim como apoio institucional
ao bem-estarindividual dos profissionais. Observou-se que uma
parcela dos enfermeiros avaliou como boa a disponibilidade de
equipamentos, no entanto, outra parte considera esse mesmo item
como regular, assim como a manutengdo dos mesmos. Sabe-se que
para uma assisténcia de enfermagem de qualidade, sdo necessarios
equipamentos adequados, disponiveis e em boas condi¢des de uso,
garantidos pela empresa, seja ela ptblica ou privada. Ja em relagdo a
quantidade dos materiais e insumos disponibilizados para a execucio
da assisténcia de enfermagem, observa-se percentual entre 13% e
17% de avaliagdes ruins ou péssimas em relagdo a esse item. A
pandemia da COVID-19 trouxe diversas situagdes que expuseram a
escassez de recursos relacionados a protegdo pessoal para o
profissional em servigo, dessa forma, o enfermeiro ndo s6 coloca sua
vida em risco, mas também, a dos pacientes e das pessoas que
compartilham do mesmo ambiente (Miranda et al., 2020). A
utilizagdo de EPI’s durante a pandemia de COVID-19 tornou-se
indispensavel na assisténcia direta aos infectados. O uso de mascaras
faciais, faceshield, oculos, capotes e luvas utilizados de forma
conjunta, serviram para uma maior protegdo contra o virus, apesar de
se tornar desgastante em longas jornadas de trabalho (Conz et al.,
2021). A escassez e/ou EPIs de baixa qualidade trazem perigos
aosprofissionais, favorecendo a contamina¢do e o risco de
adoecimento. Fato que leva ao afastamento e causa uma sobrecarga
de trabalho ao restante da equipe (Busanello et al., 2020).

A pesquisa revelou que os profissionais entrevistados julgam como
bom ou 6timo a quantidade de médicos e enfermeiros por paciente,
assim como de técnicos de enfermagem. Embora estes ultimos
tenham tido uma avaliagdo regular de mais de 13%. As pessoas
internadas em UTI’s exigem maiores cuidados e monitoramentos dos
profissionais de satde e, especificamente, as infectadas pela COVID,
portanto, o nimero insuficiente de profissionais interfere na qualidade
da assisténcia. Durante o periodo em que a pandemia se mostrou mais
intensa, os enfermeiros de UTI, além da responsabilidade da
assisténcia direta aos pacientes,assumiram também a responsabilidade
em treinar os profissionais de enfermagem de outros setores ou
admitidos no servigo a fim de lidarem com os pacientes graves
(Gonzélez-Gil et al., 2021). Esta situagdo, embora desgastante,
mostrou uma grande capacidade de resiliéncia dos profissionais de
enfermagem na assisténcia prestada, pois mesmo diante do colapso na
saude global pela escassez de recursos materiais ¢ humanos, foram
capazes de desenvolver o seu trabalho (Renke et al., 2020). Quando
avaliado o suporte do laboratoério e o servico de imagem, a maioria
dos profissionais demonstram estarem satisfeitos, porém, consideram
regular o suporte prestado pela farmdcia e nutrigdo. Os itens
apontados como regulares, principalmente relacionados a farmacia,
estdo diretamente ligados a alta demanda de pacientes na UTI, a falta
de matéria-prima dos principais fornecedores de farmacos e ao
sobrepreco, comparado aos pregos antes da pandemia. Nos veiculos
de comunicacdo foi amplamente divulgado o desabastecimento de
medicagdes para a realizagdo de procedimento de intubagio,
procedimento este necessario para a instalagio do ventilador
mecanico em pacientes graves.

O que corrobora a dificuldade da farmacia em atender aos setores de
forma oportuna (Dobis; Silva, 2021). Outro item considerado regular
pelos participantes foi a nutricdo.Pessoas acometidas pela forma
grave da COVID-19 possuem perda de apetite e dificuldade para se
alimentar devido a dispneia. Contribui ainda para este quadro o
aumento do catabolismo da célula pela presenga da infeccdo e da
febre, o que compromete o estado nutricional do paciente (Almeida;
Barbosa, 2020). Portanto, ¢ imprescindivel para a recuperagdo dos
doentes infectados pelo coronavirus que seja ofertada uma nutrigao de
forma rigorosa e equilibrada para a breve recuperagdo dos mesmos.

Quanto ao gerenciamento e organizacao do trabalho, pode-se perceber
que a maior parte dos enfermeiros considerou como boa a
organizagdo do ambiente, embora uma pequena parcela tenha

considerado ruim ou péssima. Pessoas contaminadas pelo coronavirus
devem ser organizadas em leitos de UTIs destinados exclusivamente
a pacientes com esse diagnostico, com profissionais exclusivos para
esse ambiente e com leitos que respeitem o distanciamento e
individualidade dos aparelhos, portanto, devido a alta demanda de
pacientes, foi necessario ampliacdo emergencial dos leitos (Vargas et
al., 2020). Por ser realizado de forma improvisada, fato que trouxe
sobrecarga aos profissionais e dificuldade nocumprimento de todas as
restrigdes estabelecidas pelas normas sanitarias. Realidade essa, que
ndo colabora com uma assisténcia segura para os profissionais que
trabalham direto na assisténcia (Busanello et al., 2020). A seguranga
hospitalar foi avaliada igualmente pela metade dos participantescomo
boa ou regular. A criagdo de equipes exclusivas para o acolhimento e
atendimentos de pacientes acometidos pela COVID-19 resulta em um
melhor fluxo em uma unidade. Somando-se a isso a promogdo e
atualizagdo dos protocolos e  procedimentos, com orientagdes
operacionais e insumos especializados.!” A educago permanente em
saude teve agdo estratégica para a atuagdo dos profissionais de
enfermagem durante a pandemia com orientagdes e acordos quanto
ao uso e quantidade de EPIs, paramentagdo e desparamentagdo, a fim
de que os trabalhadores expostos tivessem o minimo de contaminagdo
e maior seguranca no seu local de trabalho (Moraes et al., 2020).
Portanto, nos hospitais estudados, observa-se que os investimentos
nas ferramentas para a seguranca hospitalar dos funciondrios ndo
foram totalmente aprovados. Como limitagéo do estudo, destacam-se
as entrevistas por ligagdo de voz devido a situagdo sanitaria da
pandemia, o que pode ter dificultado a desenvoltura dos entrevistados,
uma vez que ndo visualizam o entrevistador e podem inibir as
respostas dos entrevistados. Os resultados apresentados podem
contribuir no planejamento para o enfrentamento de pandemias ou
crises que possam surgir, relacionado as condi¢des de trabalho,
evitando assim que o trabalho do enfermeiro e equipe sofra
descontinuidade e prejudique a assisténcia aos pacientes.

CONCLUSAO

As condigdes de trabalho na maioriadas avaliagdes dos enfermeiros
sdo satisfatorias, embora uma parcela tenha avaliado a manutencdo
dos equipamentos ¢ a quantidade de técnico de enfermagem por
pacientes como regular, assim como a quantidade dos materiais e
insumos como ruins ou péssimas. A maioria considerou como regular
o suporte prestado pela farmacia e nutricao. Sabe-se que as condigdes
de trabalho estdodiretamente relacionadas a uma boa e eficaz
assisténcia de enfermagem, portanto ¢ imprescindivel que os
profissionais estejam inseridos em um ambiente com condigdes de
trabalho favoraveis para realizagdo do cuidado, onde os meios
terapéuticos estejam de acordo com a necessidade da equipe e, além
disso, exista qualidade no ambiente e profissionais suficientes para
atender a demanda de pacientes. Portanto, ¢ fundamental que seja
cultivada uma consciéncia dos gestores de saide quanto a importancia
das condi¢des de trabalho a que os enfermeiros intensivistas estdo
colocados, principalmente em situagdes de crise, como a vivenciada
nos tempos atuais.

REFERENCIAS

Agéncia Fiocruz de Noticias (AFN). Fiocruz acompanha situagdo do
novo coronavirus no Brasil. https://agencia.fiocruz.br/fiocruz-
acompanha-situacao do-novo-coronavirus-no-brasil.

Almeida J, Barbosa G. Estado nutricional ¢ o enfrentamento da
COVID-19:  reflexdes para a pratica de enfermagem /
Nutritional status and coping with COVID-19: reflections for
nursing practice. Brazilian Journal of Health Review [Internet].
2020 Jun 19 [cited 2021 Dec  12];3(3):6671-5.
https://doi.org/10.34119/bjhrv3n3-210

Busanello J, Busanello J, Galetto SG da S, Harter J, Garcia RP.
Otimizac@o dos cuidados intensivos na assisténcia ao paciente
com COVID-19. Enfermagem em Foco [Internet]. 2020 Dec 18
[cited 2021 Dec 8];11(2.ESP). https://doi.org/10.21675/2357-
707x.2020.v11.n2.esp.4072



57274

Cristiane Finzi-Quintdo et al. Condicoes de trabalho enfrentadas pelos enfermeiros em unidade de terapia intensiva referéncia para covid-19

Conz CA, Braga VAS, Vasconcelos R, da Silva Machado FHR, de
Jesus MCP, Merighi MAB. Experiences of intensive care unit
nurses with COVID-19 patients. Revista da Escola de
Enfermagem da USP [Internet]. 2021 Sep 24 [cited 2021 Dec
12];  55:1-9. https://doi.org/10.1590/1980-220x-reeusp-2021-
0194

Dalglish SL. COVID-19 gives the lie to global health expertise. The
Lancet. 2020 Apr;395(10231):1189. https://www.thelancet.com/
journals/lancet/article/P1IS0140-6736(20)30739- X/fulltext

Dobis Bernarde H, Silva JF. Atuagdo da gestdo estadual na crise dos
medicamentos: um relato sobre o kit intubagdo [Internet]. [cited
2021 Dec 26]. Available from:  https://www.coronavirus.
saude.mg.gov.br/images/1 2021/01-
boletim/paginaintubacao/atua%c3%87%c3%830_da_gest%c3%
830 _estadual na crise_dos medicamentos_um_relato_sobre o
kit_intuba% ¢3%87%¢c3%830.pdf

Gonzélez-Gil, M. T., Gonzalez-Blazquez, C., Parro-Moreno, A. L.,
Pedraz Marcos, A., Palmar-Santos, A., Otero-Garcia, L., et al.
Nurses’ perceptions and demands regarding COVID-19 care
delivery in critical care units and hospital emergency services.
Intensive and Critical Care Nursing. 2021 Feb 1; 62:102966.
https://doi.org/10.1016/j.iccn.2020.102966

Marjanovic Z, Greenglass ER, Coffey S. The relevance of
psychosocial variables and working conditions in predicting
nurses’ coping strategies during the SARS crisis: An online
questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies.
2007 Aug;44(6):991-8. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.
2006.02.012

Miranda FMD, Santana LDL, Pizzolato AC, Sarquis LMM.
Condicdes de trabalho e o impacto na satide dos profissionais de
enfermagem frente a COVID-19. Cogitare Enfermagem. 2020
May 7;25. https://doi.org/10.5380/ce.v2510.72702

Moraes EB de, Sanchez MCO, Valente GSC, Souza DF de, Nassar
PRB. A seguranga dos profissionais de saude em tempos de
COVID-19: uma reflexdo. Research, Society and Development.
2020 May 3;9(7): e134973832. https://doi.org/10.33448/rsd-
v9i7.3832

Nery D, Toledo AM, Oliveira Janior S, Taciro C, Carregaro R.
Andlise de parametros funcionais relacionados aos fatores de
risco ocupacionais da atividade de enfermeiros de UTL
Fisioterapia e Pesquisa. 2013 Mar;20(1):76-82. https://doi.org/
10.1590/51809-29502013000100013

Renke, C., Callow, L., Egnor, T., Honstain, C., Kellogg, K., Pollack,
B. et al. Utilization of Pediatric Nurse Practitioners as Adult
Critical Care Providers During the COVID-19 Pandemic: A
Novel Approach. Journal of Pediatric Health Care. 2020
Sep;34(5):490—4. https://doi.org/10.1016/j.pedhc.2020.06.005

Secretaria de Satide de Pernambuco. Painel de casos de doenga pelo
coronavirus 2019 (COVID-19) em Pernambuco, Brasil.
https://dados.seplag.pe.gov.br/apps/corona.html. 2021.

Shen X, Zou X, Zhong X, Yan J, Li L. Psychological stress of ICU
nurses in the time of COVID-19. Critical Care. 2020 Dec
6;24(1):200. https://doi.org/10.1186/513054-020-02926-2

Spinazzeé A, Cattaneo A, Cavallo DM. COVID-19 Outbreak in Italy:
Protecting Worker Health and the Response of the Italian
Industrial Hygienists Association. Annals of Work Exposures
and Health. 2020 Jul 1;64(6):559— 64. https://doi.org/10.1093/
annweh/wxaa(044

Vargas M, de Marco G, de Simone S, Servillo G. Logistic and
organizational aspects of a dedicated intensive care unit for
COVID-19 patients. Critical Care. 2020 Dec 18;24(1):237.
https://doi.org/10.1186/s13054-020-02955-x

World Health Organization. WHO Coronavirus
Dashboard. https://covid19.who.int/. 2021.

ZOHO. CREATOR. Disponivel em: https://www.zoho.com/pt
br/creator/?src=top-header. (accessed Mai 12, 2021).

(COVID-19)

skokskoskosk kook



