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ARTICLE INFO ABSTRACT

A humanizacio em satide pode ser definida como o resgate do respeito a vida humana,
considerando as circunstancias sociais, éticas, educacionais, psiquicas e emocionais presentes em
todo relacionamento. Para haver eficicia na aplicagdo da PNH ¢ necessario que os profissionais
de satude tenham vivéncias humanizadoras durante sua formagdo. E importante que haja a
possibilidade nos cursos de graduag@o nas areas da saide, ¢ ¢ de fundamental importancia a
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aproximagao dos futuros profissionais a PNH para a compreensio da sua subjetividade humana
ultrapasse o processo de saude-doenca. Assim o objetivo geral buscacompreender a atuagdo do
psicologo no contexto Hospitalar, humanismo nos hospitais ¢ a compressdo dos profissionais da
enfermagem acerca da PNH.Trata-se de uma revisdo literaria narrativa de carater tedrico
secundario e abordagem qualitativa de artigos associados com o objeto do estudo, para a qual
foram utilizadas 23 publicagdes de artigos, sendo 16 utilizados para a construg@o dos resultados e

discussdo, entre os periodos de 2010 a 2021. Quanto aos resultados, observa-se que a Politica
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Nacional de Humanizacéo tem papel central na evolugdo da psicologia hospitalar e temas em
psicologia da satide, sendo este profissional um dos principais responsaveis pela promogdo de um
atendimento integralizado e que garanta o respeito a subjetividade de cada paciente, além de

fortalecer a equipe profissional e os familiares envolvidos nos processos de hospitalizagéo.
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INTRODUCTION

A partir dos anos 90, a humaniza¢io e os direitos humanos se
tornaram importantes ferramentas, sobretudo no direito a privacidade,
a confidencialidade, ao consentimento do usuario diante de
procedimentos médicos e ao respeito por parte dos profissionais em
saude, estruturando assim, um ntcleo do conceito de humanizagéo,
enfatizando proporgdes éticas e a relagdo entre os profissionais em
satde e os usuarios dos servicos (ALCANTARA; VIEIRA, 2013).
Para viabilizar integralidade e qualidade na atengdo a saude, o que
engloba a tratativa de atendimento humanizado, cuidar de individuos,
coletivos, grupos sociais e meios, um modelo assistencial elaborado
para a criagdo de métodos de escuta dos usuarios e profissionais de
saude necessita estar difundido. Nesta perspectiva € em consonancia
com os principios do SUS, foi criada pelo Ministério da Saude, em
2003, a PNH (BORGES; NASCIMENTO; BORGES, 2018). Em
2003 a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) surgiu como o
objetivo de pdr em pratica os principios do SUS nos servigos de
saude, produzindo uma nova perspectiva no modo de gerir e cuidar.

Essa unificagdo visa mudangas na melhoria na qualidade dos servigos,
¢ do atendimento em relagdo aos usuarios e aos profissionais de saude
(OLIVEIRA et al.,2012., p.43). A formagdo da estrutura da PNH nos
hospitais se da através da construcdo coletiva, na troca de
informagdes, com os trabalnos em redes, com equipes
multiprofissionais, ¢ importante ficar atento as necessidades e
interesses dos envolvidos, prestar os devidos reconhecimentos aos
gestores, profissionais e pacientes como sujeitos ativos e dotados com
sua propria subjetividade, “a PNH ¢ o processo de mudanga do sujeito
na produgdo de saude’” (CHERNICHARRO et al., 2013, p.565). Essa
humanizagdo deve estar apoiada nas praticas de saude, como
pacientes e profissionais através do didlogo em busca da construgido
de novos caminhos capazes de assegurar um novo modelo de gestdo
da satde para todos. O estudo da psicologia no dmbito hospitalar é
considerado recente no Brasil, pois foi implementado a partir das
décadas de 1980 e 1990, quando houve a propagacdo da reforma
psiquiatrica (MEIRA; SPADONI, 2012). Tinha-se como objetivo a
busca da saude para todos, a partir dai a psicologia entra no contexto
da area hospitalar, surgindo a necessidade de uma modificacdo do
modo de pensar e fazer satide “a partir desse contexto cresce a busca
por uma atengdo a saide mais humanizada, igualitaria e resolutiva”
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(ABILIO, 2016, p.227). A popularizacdo da psicologia hospitalar
permitiu uma abertura de novos espagos para a atuagdo dos
profissionais da psicologia, e isso serviu para que psicologo
contribuisse para os cuidados da satde. Segundo a Organizagdo
Mundial de Satde (OMS), define-se satide como um estado de bem-
estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de uma
doenca. Desse modo, “os hospitais permitiram trabalhos dos
psicologos nas equipes multiprofissionais em seus diversos espagos,
como enfermaria, maternidades UTI e pronto-socorro’” (MEIRA;
SPADONI, 2012, p.121). “Apesar de os servigos hospitalares terem
apresentado melhora nos ultimos anos, ainda ha uma deficiéncia na
qualidade dos servigos ofertados pelos hospitais, e esse fator resulta
em sérios impactos para a sociedade e o sistema de saude” (MANZO;
RIBEIRO; BRITOL, 2012, p.20). As principais dificuldades
encontradas sd3o servicos ineficazes, custo elevado, falta de
medicamentos, equipamentos e desvio de verbas publicas, esses
fatores acarretam insatisfagdo tanto dos usudrios quanto dos
profissionais. Com o objetivo de oferecer um novo panorama diante
dessas dificuldades apresentadas, foi estabelecido a criagdo ¢ a
implantacdo da PNH na ateng@o e gestdo da saude — a Humaniza
SUS, na rede publica de satide (BRASIL, 2006).

A literatura mostra que os servicos de urgéncia e emergéncia ainda
ndo possuem todas as designagdes estabelecidas pelo Humaniza SUS.
A humanizagido no ambiente hospitalar ¢ necessaria, pois os usudrios
e seu familiares estdo expostos a um sofrimento por se encontrarem
em uma situagdo de vulnerabilidade. “O usudrio fica longe de sua
rotina doméstica e do circulo social no qual convivia, muitas vezes
colocando em risco sua resposta e evolugdo ao tratamento’’
(SALDANHA; ROSA; CRUZ, 2013, p.187). A atuacdo do psicologo
nos hospitais visa o atendimento aos usuarios em situacdo de
fragilidade frente as complicacdes de saude. “Este profissional de
saude abrange o individuo, a area social e de satde publica buscando
sempre o seu bem-estar, integrando as informagdes de toda a equipe
profissional que estdo em cuidado do paciente’” (SALDANHA;
ROSA; CRUZ, 2013, p.187). Em um hospital, o papel do psicdlogo ¢
lidar com sentimentos, uma vez que, ao ser internado, o paciente
perde sua autonomia e independéncia.E muito raro que seja
considerada a opinido do paciente nas decisdes sobre seus cuidados,
muito menos nas politicas de saude. O trabalho dos psicologos propde
uma discussio das condi¢des de humanizag¢@o no ambiente hospitalar,
com o impeto de melhorar o sistema de assisténcia. Diante do que foi
apresentado, este trabalho tem como objetivo compreender a atuagdo
do psicologo no contexto hospitalar, investigar as formas de
humanizagdo nos hospitais e a compressio dos profissionais da
enfermagem acerca da PNH.

METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma revisdo narrativa de carater teérico,
secundario e abordagem qualitativa de artigos associados com o
objeto do estudo, realizando pesquisa e recolhimento de dados
cientificos organizados por meio de apuragdo de artigos associados
com o objeto do estudo, que foram e serdo pesquisados nas bases de
dados bibliograficas a partir de descritores que conduziram a
pesquisa: Humanizagdo, psicologia humanizada, humanizagdo nos
hospitais. Cordeiro et al. (2007) destacam que, quando comparada a
revisdo sistematica, a revisdo narrativa ou tradicional apresenta uma
tematica mais aberta, dificilmente partindo de uma questido de
pesquisa bem definida, o que ndo exige um protocolo rigido para sua
confeccdo. Além disso, a busca das fontes ndo ¢ pré-determinada,
sendo frequentemente menos abrangente. A forma de selecdo dos
artigos ¢ arbitraria, provendo o autor de informagdes sujeitas ao viés
de selegdo, com grande interferéncia da percepcdo subjetiva. Para
tanto, a busca bibliografica foi realizada de modo online, através da
plataforma Google Académico, sendo selecionadas as produgodes
publicadas entre julho de 2010 e julho de 2021. Optou-se por esse
periodo por ter sido julgado tempo necessario para a obtencdo de
artigos cientificos com dados atuais e relevantes a respeito da
tematica e devido, também, a uma busca prévia realizada que acabou
por mostrar que, nos ultimos anos, a produ¢do se mostrou mais

substancial. Os critérios de inclusdo elencados para o estudo
consideraram artigos na integra com disponibilidade de acesso ao
texto completo em suporte eletrénico publicadas em periddicos
nacionais, contemplando a tematica e objetivo do estudo e estando no
periodo temporal selecionado. Os critérios de exclusdo, por sua vez,
foram de artigos sem a abordagem da tematica do estudo e
desprovidos de contribuicdo para implementagdo do objetivo do
mesmo, ndo contemplando a delimitagdo temporal selecionada, bem
como artigos ndo disponiveis na integra na plataforma online, ou
publicados na literatura cientifica fora do dmbito nacional. Por meio
da busca dos artigos, foram encontrados, a partir dos descritores
elencados, 1410 artigos, tendo sido excluidos destes 1384, por nio
abordarem a tematica — com aplicacdo de filtro de busca — e ndo se
enquadrarem no objetivo do estudo, ou por serem tese e outros 10 por
ndo estarem disponiveis para consulta online. Desse modo, 16 artigos
cientificos compuseram esta revisdo narrativa, contendo os critérios
de selegdo elencados. O presente estudo dispensou a submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que se trata de uma pesquisa
cujas informacdes foram obtidas em materiais ja publicados e
disponibilizados na literatura, ndo havendo, portanto, riscos,
intervengdo ou abordagem direta aos seres humanos conforme a
resolu¢do CNS 466/2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra discursiva deu-se pela etapa de compilacio e de
comunica¢do dos resultados, foram utilizadas 23 publica¢des de
artigos, sendo 16 utilizados para a construgdo dos resultados e
discussao, entre os anos de 2010 a 2021, com a inteng¢@o de apresentar
a visdo geral de todo o material por meio de uma construcdo
organizada da tematica sobre a atuagdo dos psicologos no dmbito
hospitalar e a compreensdo dos enfermeiros sobre a PNH. Nesse
levantamento bibliografico, ¢ importante abordar a tematica onde
engloba os assuntos voltados a atuacdo dos psicologos no ambito
hospitalar e a compreensdo dos enfermeiros sobre a PNH. As
publicagdes usadas nesse artigo foram na area da enfermagem e
psicologia. Por mais que a enfermagem seja uma profissio que ¢
baseada no cuidar e que permanece em tempo integral com os
pacientes, seja no processo de internago, tratamento e reabilitacdo, a
humanizagdo ndo se limita aos profissionais dessa area, mas ¢ um
trabalho multidisciplinar e interdisciplinar. Os dados obtidos foram
categorizados nos seguintes temas: 1- Atuagdo do psicologo no
contexto hospitalar 2-Compreensdo dos enfermeiros sobre a PNH 2-
Humanismo nos Hospitais 3-Aplicagdbes da PNH a partir da
graduacAo.

A  ATUACAO DO PSICOLOGO NO CONTEXTO
HOSPITALAR

Ao trabalhar como o paciente enfermo, o psicélogo lida com o
sofrimento psiquico e fisico, tendo que compreender o sujeito em sua
plenitude. “O psicologo hospitalar estd voltado as condigdes que
circulam o processo da doenca, trabalhando-se com intervencdo
primaria no tratamento oferecido aos pacientes’”” (OLIVEIRA;
ABRANTES, 2020). Sdo seis as fungdes basicas do Psicologo que
trabalha em ambiente hospitalar: 1) fungdo de coordenagdo — relativa
as atividades com os funcionarios do hospital; 2) fungdo de ajuda a
adaptagdo — em que o psicologo intervém na qualidade do processo de
adaptagdo e recuperagdo do paciente internado; 3) fun¢do de Inter
consulta — atua como consultor, ajudando outros profissionais a
lidarem com o paciente; 4) funcdo de enlace — intervengao, através do
delineamento e execugdo de programas junto com outros
profissionais, para modificar ou instalar comportamentos adequados
dos pacientes; 5) fungdo assistencial direta — atua diretamente com o
paciente; ¢ 6) funcdo de gestdo de recursos humanos — para aprimorar
os servicos dos profissionais da organizagdo. No contexto hospitalar,
a psicologia enfrenta problemas de toda ordem, principalmente
referentes a dificuldade de se alinhar teoria e pratica. Considera-se
interessante que, na psicologia hospitalar, o conhecimento estivesse
ao lado do objeto de estudo — o ser doente, o paciente, a doenca —
assim, o conhecimento seria construido pelos métodos, procedimentos
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e conceitos da psicologia hospitalar. O paciente, no momento da sua
internagdo, estd sujeito ao sofrimento fisico, a dor e o mal estar.
Diante dessas queixas, muitas vezes ndo ¢ percebida por ecle a
necessidade de um atendimento psicologico, pois diante da situaco
que esta passando suas preocupacdes estdo direcionadas para o corpo
doente, se tornando necessario uma atuagdo preventiva no contexto
hospitalar. “O objetivo é oferecer ajuda para que o paciente possa
alcangar reconhecimento das motivagdes que estdo subjacentes a seus
problemas, dedicando-se precocemente ao diagndstico de transtorno
psicologico do paciente e seus familiares’” (MEIADO; FADINE,
2014). O suporte da psicologia no ambito hospitalar foi de grande
importancia nesses ultimos anos para resgatar o ser humano para além
de uma dimensdo fisica e biologica, onde foi dado atencdo as
dimensdes sociais, psiquica e espiritual. O objetivo dessa atuagdo ¢
minimizar o sofrimento provocado pela hospitalizacdo. Oliveira e
Abrantes (2020) mencionam que o fato de estar dependente de
familiares e profissionais da saude causa desconforto ao paciente, ja
que suas escolhas ndo s@o consideradas em razdo da sua situagdo.
Para esses autores, “o processo de hospitalizagdo se configura como
um ambiente desconfortavel para o doente e a escolha da assisténcia
psicoldgica deve se sobrepor a vontade do profissional, respeitando a
autonomia e a dignidade do paciente’” (OLIVEIRA; ABRANTES,
2020, p.20). O psicélogo deve agir com precaucdo para nao ser
invasivo com o paciente, considerando que o restante da equipe ao
dar prosseguimento ao seu trabalho ndo pode invadir o espaco deste
profissional, considerando a interdisciplinaridade. A intervengdo do
psicologo hospitalar ndo deve apenas estar voltada ao trabalho
individual com o paciente, mas também ¢ preciso ficar atento ao
sofrimento da familia e da anglstia velada da equipe de satde.
Segundo Simonetti (2013) as relagdes existentes entre os fatores que
compdem o funcionamento do processo hospitalar sdo: pacientes,
familia e profissionais de saude, buscando sempre facilitar as relagdes
e o conforto do paciente hospitalizado.

COMPREENSAO DOS ENFERMEIROS SOBRE A POLITICA
NACIONAL DE HUMANIZACAO — PNH: Neste topico, busca-se
apresentar a compreensido dos enfermeiros acerca da PNH, ja que o
conhecimento desta politica visa proporcionar uma melhor eficacia na
atuac@o dos profissionais de enfermagem.A atuagdo do psicologo no
contexto hospitalar se apresentou como primordial na atengdo a
saide. Tanto que, se estabeleceu como local de realizagdo de
intervengdes psicologicas antes mesmo de a Psicologia ser
regulamentada como profissdo no Brasil, ocorrido apenas em 1962
por meio da lei numero 4.19 de 27/08/1962. No qual conferiu um
carater pioneiro ao referido contexto de atuagdo da psicologia na area
de satde (ELIAS et al., 2015). A relagdo profissional-paciente tem
especial importancia no processo de adesdo ao tratamento, é preciso
que o paciente confie no profissional e para isso ¢ preciso haver uma
reflexdo sobre a humanizagdo, que deve considerar a valorizagao dos
diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saide:
usuarios, trabalhadores e gestores.

Com base no conjunto de falas de uma equipe de enfermagem,
Oliveira et al. (2012), verificaram que a compreensdo da politica
nacional de humanizagdo naquela equipe era ampla. Segundo os
autores, elas mencionam que para ter uma melhor efetividade da PNH
¢ necessaria uma valorizagdo dos pacientes, com uma melhor
qualidade na assisténcia através de um acolhimento que proporciona
uma escuta mais favoravel. No entanto, ainda para os pesquisadores,
a percepgdo das enfermeiras acerca da PNH ndo contempla a sua total
esséncia. “A fala das enfermeiras ndo abrange os pressupostos
filosoficos e antropoldgicos que fundamentam a PNH” (OLIVEIRA
et al, 2012, p.43). Enquanto algumas enfermeiras tém um
conhecimento  parcial dessa  politica, outras  mostraram
desconhecimento sobre ela. De acordo com o Humaniza SUS (2010),
a PNH busca transformar as relagdes de trabalho a partir do contato e
da comunicagdo, apostando na inclusdo de trabalhadores, gestores e
usudrios na producdo do cuidado, assim como na ampliagdo da
autonomia das pessoas envolvidas. “Os profissionais desconhecem e
confundem o significado da humanizagdo com o significado do ndo
reducionismo” (LEMOS et al., 2010, p.2).

A humaniza¢do tem o objetivo de ofertar um atendimento de
qualidade, conciliando com inovagdes tecnologicas, com melhorias
no ambiente de cuidado e das condigdes de trabalho dos profissionais.
A implementagdo da humanizagdo da assisténcia pode ser dificultada
pela jornada de trabalho prolongada e o ritmo acelerado dos
profissionais, precariedade das condi¢des de trabalho, baixos salarios,
despreparo da equipe, falta de apoio da gestdo do hospital, gerando
um desgaste fisico e psicologico. Segundo Correa e Casate (2010,
p.5) para haver uma efetivacdo da humanizagdo da assisténcia nos
hospitais ¢ importante considerar um investimento adequado dos
recursos humanos, remuneracdo digna, promogodes de atividades
educativas que permitam o desenvolvimento de competéncias para
cuidar. Oliveira et al. (2012) afirmam que a PNH precisa ser melhor
trabalhada pela equipe de enfermagem, ja que muitos reconhecem ter
pouco conhecimento sobre o assunto e acabam generalizando ao
afirmar que humanizac¢do e acolhimento sdo semelhantes. Lemos et
al. (2010) citam que a humanizagdo oferece ao paciente ¢ a familia
conforto na dimensdo fisica, social e emocional, preserva a
individualidade e a singularidade, oferece um ambiente acolhedor,
valoriza o profissional e informa os pacientes sobre os seus direitos.

“O acolhimento ¢ um modo de operar os processos de trabalho para
atender a todos que procuram o servico de saude, ouvindo seus
pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar
as respostas mais adequadas aos usudrios em cada momento
especifico” (Oliveira et al., 2012, p.44). Observa-se que o profissional
da enfermagem possui uma falta de conhecimento acerca das
diretrizes da PNH, demonstrando uma visao limitada e reduzida dos
assuntos referentes a humanizagdo, devendo essa pratica estar
incorporada ao cotidiano dos profissionais no modo de agir e de
pensar. E preciso levar em conta as necessidades do usuario, suas
preocupacdes ¢ desejos. O profissional da enfermagem deve estar
preparado de maneira adequada para realizar o atendimento pautado
na PNH, para isso ¢ importante um investimento na educagdo
continuada para haver uma valoriza¢do do profissional, assim como
se manter atualizado na realizagdo dos seus atendimentos.

HUMANIZACAO NOS HOSPITAIS

A humanizagdo do sistema de satde destaca-se como um tema
essencial para o aprimoramento da qualidade do relacionamento
humano dentro do ambiente hospitalar. Os avangos tecnoldgicos na
area médica sdo indiscutiveis, porém o enfoque essencialmente
técnico tende a desconsiderar uma visdo integral do ser humano. Esse
processo de humanizagdo abrange a mudanga na gestdo dos sistemas
e altera 0 modo como pacientes e profissionais interagem entre si. Seu
principal objetivo ¢ fornecer um atendimento mais qualificado, com a
proposta de unir comportamento ético, conhecimento técnico e o
entendimento necessario do histérico do paciente. Promover a
diminui¢do da anglstia e aumentar a integracdo da equipe técnica
com os usuarios sdo fatores capazes de mudar a impressdo da
populagdo sobre os hospitais, fazendo com que essas instituigdes
passem a ser vistas como locais que oferecem boas condi¢des para a
manutengio da satide e recuperagdo. O cuidado pressupde ser a
capacidade da escuta e do didlogo, e também a capacidade para
perceber o outro como um individuo com potencialidades, resgatando
a sua autonomia e estimulando a cidadania.

Para a construg@o de uma nova forma de cuidados com os usuarios do
servico de saude pautado na humanizagio, leva-se em consideragao
que o usuario deva ter uma abordagem integral e humana
(BARBOSA et al., 2013, p.124). O usuario do servico de satde
busca nos espagos fisicos de um consultorio alivio para seus
problemas de saude, sendo preconizado pela PNH e pelo Ministério
da Saude que esses espagos devem fazer parte do acolhimento, sendo
seu fim o conforto dos sujeitos envolvidos. Ao procurar um servigo
de saude o usuario espera ser visto como um sujeito dotado de suas
proprias particularidades, e ndo apenas como alguém que tem uma
doenga. “A cultura presente na vida das pessoas que procuram o
servico de satde deve ser valorizada, ndo se restringindo apenas o
atendimento  queixa-sintoma-tratamento, o que diminui a
compreensdo da sua subjetividade” (BARBOSA et al., 2013, p.125).
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A PNH traz um desafio a ser superado, a saber, a fragmentagdo das
atividades programaticas, qual sejam: humanizacdo da assisténcia
hospitalar do nascimento, do morrer, entre outros. A comunicagido ¢
uma das ferramentas mais importantes para o processo de
humanizagdo da area da saude. Isso acontece porque muitas das
dificuldades enfrentadas pelos pacientes e profissionais podem ser
evitadas quando se escuta com atencdo, ha acolhimento e
consideragdo a respeito das necessidades e queixas dos pacientes. Os
profissionais de saude tém a possibilidade de romper com a logica
presente na assisténcia, conhecida apenas pela pratica de atender as
queixas, passando para a possibilidade em trabalhar encontros que
proporcionem a aproximagdo dos profissionais de satde com os
usuarios do servigo de atendimento, buscando um resultado onde as
pessoas ndo sejam mais vistas com um diagnostico de uma doenga.
“A humanizagdo do atendimento abrange principalmente iniciativas
que apontam para a democratizagdo da relagdo que envolve o
atendimento, didlogo, a melhoria da comunicacdo entre os
profissionais e o reconhecimento dos direitos do usuario”
(OLIVEIRA et al., 2012, p.46). Os encontros devem ser marcados
pela singularidade e subjetividade dos sujeitos envolvidos e a medida
que se transformam o cotidiano dos servigos permitem que as praticas
pedagodgicas se fagam presentes nos saberes e fazeres. Humanizagéo
precisa ser uma palavra de ordem em segmentos como a satide, afinal,
trata-se de um servigo oferecido para pessoas em condigdes de
fragilidade. O olho no olho, o sorriso, a cordialidade e a preocupagao
em entender o individuo como um ser integral sdo alguns dos
aspectos fundamentais para garantir uma experiéncia positiva.

APLICACOES DA POLITICA  NACIONAL  DE
HUMANIZACAO A PARTIR DA GRADUACAO

Ainda se vivencia a cultura de que o psicologo ¢ o profissional que
disponibiliza uma escuta qualificada restrita a quatro paredes, sentado
em poltronas confortaveis, utilizando o diva, detentor de um saber,
neutro e isento de qualquer sentimento, no controle de todas estas
variaveis, sentimentos, atitudes transferenciais, entre outras situagoes,
onde o consenso maior ¢ de um profissional com foco clinico, que
atende em grande parte no dmbito privado. Muitas pesquisas, artigos,
livros e documentos cientificos produzidos nos ultimos anos
demonstram que a psicologia clinica (o psicologo clinico), tanto como
ciéncia, quanto como profissdo, ¢ muito maior do que a psicologia
tradicional apresentada, associada aos modelos de psicanalise clinica
proposta por Freud, e a psiquiatria. Com o passar dos anos, o processo
de globalizagdo, sistemas burocraticos, capitalismo, ¢ os processos de
institucionalizagdo contribuiram para que a Psicologia como ciéncia e
profissdo conquistasse campos maiores de atuacdo profissional.
Novas areas, complexas demandas e a necessidade de producdo
cientifica que embasasse todas essas novas vertentes. Muitas destas
areas ainda carecem de embasamento e atencgdo, desde a formagdo
profissional, até sua atuagdo, sendo necessario estudo empirico,
pesquisa e especializagdo em cada novo contexto. A clinica entdo, se
torna cada vez mais ampliada, ndo se limitando somente ao
consultério. Uma destas areas onde pode se expandir a clinica, é o
contexto da satide, mais especificamente a realidade do hospital. Para
o psicologo inserido na instituicdo hospitalar as dificuldades de sua
pratica vém desde a formagao, onde ndo contempla toda a demanda
necessaria de conhecimentos tedrico-praticos para que possa subsidiar
essa realidade, que ndo se restringe aos principios da clinica do
consultorio.

A realidade do psicologo no hospital muitas vezes ¢ um desafio desde
questdes como relagdes de poder dentre os membros da equipe
multidisciplinar; demandas além de sua responsabilidade/preparo;
uma visdo errdnea do profissional da psicologia por parte da equipe.
“Fimportante levantar alguns fatores que influenciam a
implementagdo ou ndo da PNH nos hospitais, incluindo a sobrecarga
de trabalho, escalas de servigo assistencial reduzidas e o excesso de
atividades a serem desempenhadas” (CALEGARI; MASSAROLLO;
SANTOS, 2015, p.44). Portanto, faz-se necessario o estabelecimento
de prioridades para a execu¢do do cuidado. Sobre o ensino nas
universidades referente ao assunto que permeia a PNH, nos cursos de
medicina e enfermagem ¢é importante investigar o nivel de

conhecimentos dos alunos sobre esse assunto. “Alunos de graduagdo
de uma universidade publica, referem-se despreparados para a atitude
da escuta, envolvimento e acolhimento com o sofrimento apresentado
pelos pacientes e usuarios do servico” (BARBOSA et al., 2013,
p-126). Um estudo documental buscou conhecer os conteudos
sugestivos da politica de humanizagao, nos programas das disciplinas
que compde a estrutura curricular de 13 cursos de Graduagdo em
enfermagem e revela que apesar de o conteiido estar presente em
todas as universidades pesquisadas as tendéncias sdo ambiguas na
maneira de apresentar o conteudo da humanizacdo (BARBOSA et al.,
2013, p.126). Em 2004, a PNH apontou a necessidade e a urgéncia de
inserir tais conteudos nas formacgdes dos profissionais da satde.
Entretanto, observa-se que a presenca dessas discussdes nos cursos
superiores ainda ¢ escassa e, quando ocorre, insuficiente (SILVA et
al., 2015; ALMEIDA; CHAVES, 2013). “As instituigdes de ensino
precisam pautar seus cursos de graduagdo em um entendimento
interdisciplinar, visando, além dos contetidos, as técnicas e teorias,
perpassando também questdes politicas, humanas, socioculturais,
econdmicas” (ROSEVICS et al., 2014) com o objetivo de suprir as
necessidades de formacdo do SUS. “Segundo a PNH o objetivo ¢
formar profissionais que, na sua formacgfo, articulem agdes de
eficiéncia técnica e cientifica, com postura ética, e que respeitem a
necessidade e singularidade de cada usuario”, sabendo que essa
convivéncia ¢ imprescindivel e geradora de inovag@o na pratica de
saiide. Para melhor compreensdo do tema, faz-se necessario
considerar a construgdo historica acerca do conceito de humanizagao
e de que forma ele foi se efetivando nas produgdes cientificas. “Desde
1950, estudos apontavam para os aspectos considerados
desumanizantes relacionados as falhas no atendimento e as condi¢des
de trabalho na area da saude” (FERREIRA; FREITAS, 2016, p.283).
Tornam-se relevantes, estudos mais aprofundados sobre o tema com o
objetivo de investigar se as universidades estdo abordando os
pressupostos da humanizagdo em meio aos graduandos e futuros
profissionais da area da saude, e de que maneira estdo realizando essa
abordagem, no sentido de refletir sobre a formagdo ofertada
(CORSINO; SEL 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu observar que a PNH é um fator de grande
importancia no estudo das relagdes entre os profissionais de satde,
gestores e usuarios das unidades de satide. A PNH precisa ser melhor
trabalhada ja que alguns enfermeiros dizem ter pouco conhecimento
sobre ela, generalizando o termo acolhimento e¢ humanizagdo com
sindnimos. Curar doengas ¢ muito importante, entretanto, o cuidado
para com o individuo em sua integralidade é tdo importante quanto. A
pessoa deve ser o foco principal do tratamento, e ndo a doenca.
Mesmo que ndo haja uma cura, o sujeito ainda continua a existir,
devendo ser tratado com toda dignidade necessaria. Em relagdo ao
processo de trabalho dos profissionais de satde, indicam-se, em
consonancia com a literatura, alguns desafios a serem trabalhados,
quais sejam: trabalhadores desvalorizados no ambiente de trabalho,
precariedade, baixos saldrios, baixo investimento na educagdo
permanente, entre outras problematicas. Observa-se que enfermeiros
apontam dificuldades no processo de humanizagdo onde esse modelo
¢ burocratico e fragmentado e ndo colabora para a¢cdes humanizadoras
e integradoras, exposto a falta de compromisso e a grande
precariedade nas organizagdes. O fator fisico da unidade e os poucos
recursos dificultam que processo da humanizagio seja implementado
por completo, porém os enfermeiros relatam que apesar dessas
dificuldades encontradas pelo profissional ¢ possivel organizar formas
alternativas para que o usuario se sinta acolhido na unidade de satde,
como, por exemplo, tratar o usudrio bem, utilizar de uma escuta
qualificada, fazer o uso de recursos tecnoldgicos de intervengdo para
melhorar o desempenho no atendimento. No ambito hospitalar o
psicologo ¢ frequentemente requisitado para aliviar e ouvir o
sofrimento do paciente e dos seus familiares, dai a importancia de
falar sobre a saide mental nos hospitais visto que tanto os pacientes
quanto seus familiares estdo sujeitos aos aspectos emocionais
presente no ambiente. E perceptivel que a familia cumpre um papel
importante em situagdes de tratamento de doengas e internacgdes, sdo
eles que geralmente corre atras dos direitos deles, com o objetivo de
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garantir o melhor tratamento, assim também se eles receberem auxilio
dos profissionais de satide, principalmente dos psicologos, terdo
subsidios para enfrentar e apoiar o paciente nessas condigdes de
hospitalizacdo. A formagdo dos académicos na area de satide encontra
como desafio a generalizagdo do termo humanizagio, sem haver uma
valoriza¢do do documento do Ministério de satide sobre a PNH. A
PNH busca formar profissionais que na sua atuacdo articulem agdes
de eficiéncia, técnicas cientificas e postura ética, respeitando a
necessidade e a subjetividade de cada usudrio. E preciso caminhar
para um modelo integrador ¢ humanizado ainda que precise dispor de
tempo e esfor¢o, o envolvimento com esse processo deve ser
realizado através de reflexdes sobre a assisténcia em saude prestada e
a realizagdo de uma educagdo permanente para melhorar a qualidade
do servico que se deseja ainda alcancar. As institui¢des de saude
devem estimular o cuidado humanizado como fator indispensavel no
cotidiano de quem cuida, além de promover programas que
estimulem a reflexdo sobre o tema. Percebe-se que a humanizagdo
hospitalar necessita de um profissional de Psicologia a servico dos
pacientes que se encontram internados, pois esse servi¢o se torna
muito importante durante o tratamento e a recuperacdo dos pacientes.
A doenca muitas vezes provoca reagdes psicologicas graves - como
ansiedade, medo, inseguranga, depressdo, entre outras — apenas
solucionaveis mediante acdo desses profissionais. Ademais, com base
no que foi evidenciado durante a pesquisa, destaca-se a importancia
da Politica Nacional de Humanizag@o nos hospitais ¢ a necessidade de
estudos na area, uma vez que no ambito académico essa tematica, na
maioria das vezes, ndo ¢ conhecida, apesar de ter sido uma das novas
areas que desponta em estudos a respeito de uma das dimensdes
humanas que, por muito tempo, estava afastada da ciéncia.
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