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INTRODUCTION politicas sociais, culturais, econdmicas e ambientais e as inovagdes

tecnologicas na area da saude (PHYRRO et al., 2009). No que diz
respeito a formacdo ético-humanista, Garrafa (1997) observou que
uma formagdo adequada do ensino da ética esteja envolvida com
abordagens multidisciplinares e multiprofissionais, pois, segundo o
- - autor, ndo sdo apenas os problemas bucais que devem ser levados em
(D ,CN) para os cursos de Odontologia e dos cursos da grande area da ¢ nqideragio no exercicio profissional do Odontélogo, mas também
Saude no Brasil (FINKLER ef al. 2011; FINKLER et a,l'{ 2013). os aspectos sociais, culturais e politicos da profissio também fazem
Esperatse que a partir do fleseqvolvn}yento destaslcaracterlstlcas, 0s parte do seu dia-a-dia (PHYRRO ez al, 2009). Além disto, como
profissionais ‘?a Odontologia sejam criticos, reflexivos e atuantes em  jimensio ética da formagio e do exercicio profissional odontélogo,
todos os niveis de atengdo a saude,. sendo _proativos ¢ entende-se o processo de ensino-aprendizagem tedrico e pratico,
empreendedore§, capazes d@ tr.abalhar em equipes multiprofissionais. deontolégico e ndo-deontolégico, que tem como objetivo o
Ainda, que sejam comunicativos e capazes de se expressar COM  {egenyolyimento ético-moral do profissional por meio do ensino de

clarezra.e de dar‘respostas as nece§s1dades sociais no ambito c‘lo seu valores como humanizagio (LIMA et al., 2010), respeito, empatia,
exercicio profissional, sendo conscientes e participativos frente as bem como o desenvolvimento de uma identidade profissional

A formagdo ético-humanistica, juntamente com uma formagao
profissional generalista, que inclui uma sélida formagdo técnico-
cientifica, ¢ um dos objetivos das Diretrizes Curriculares Nacionais
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adequada aos valores da profissdo durante a graduagdo (FINKLER et
al., 2011; FINKLER et al., 2013). Desta maneira, a dimensdo ética
envolve tudo aquilo que faz com que o estudante aja, pense e reaja
diante das situagdes encontradas de maneira adequada, por meio de
padrdes ou modelos de atitudes aos quais ele foi exposto durante a
sua formagdo. Entre os fatores que compdem a dimensdo ética na
formacgdo profissional dos profissionais da saude em geral, e na
Odontologia, podemos citar: (a) o processo de socializagdo primaria,
que se inicia precocemente na infancia, conforme descrito por Piaget
(1999); (b) as questdes relacionadas ao desenvolvimento moral
durante a formagdo, bem como o processo de ensino-aprendizagem,
passando do mundo da teoria para o mundo da profissdo e do trabalho
na saude, pela socializagdo no ambiente professional (CORTINA,
2003; GRACIA, 2000; REGO et al, 2008). Além do
desenvolvimento da dimensdo ética por meio da formagdo
profissional, os codigos deontoldgicos também desempenham papel
importante neste processo.

Com a mudanga ocorrida no Cédigo de Etica Odontoldgica (CEO) em
2012, foram introduzidas atualizagdes importantes do ponto de vista
da bioética, no que diz respeito a autonomia do paciente e do cliente e
do profissional da Odontologia, relacionamento entre profissionais da
saude, participacdo do Odontdlogo em juizo, publicidade
odontologica, entre outras questdes (GARBIN er al., 2018). A
mudanga no CEO reflete, de certa maneira, uma mudanga na postura
e na conduta ética ocorrida nos ultimos anos, seja pelos desafios
impostos pelas. condigdes sociais, seja pelos desafios colocados pela
introdug@o de novas tecnologias na saude. Desta maneira, o objetivo
deste estudo foi avaliar as atitudes e opinides de estudantes de
odontologia de primeiro e ultimo ano sobre a dimensdo bioética e
deontoldgica durante a sua formagao profissional.

MATERIAIS E METODOS

Tipo do Estudo: Trata-se de estudo do tipo descritivo, exploratorio e
qualitative.

Amostra: A amostra foi composta por até 11 estudantes de 1° ano e
14 estudantes do ultimo ano do curso de Odontologia da Universidade
de Maringd (UniCesumar). Foram realizadas entrevistas semie
struturadas com os participantes no periodo de julho a novembro de
2020. As entrevistas foram realizadas de forma remota, de acordo
com a disponibilidade dos participantes da pesquisa. As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas na integra (verbatim)
para analise.

Analise dos dados: A analise dos dados foi realizada de acordo com
a analise tematica de Bardin (2016), que prevé trés etapas de analise:
1) a pré-analise, momento no qual ¢ realizada a escolha dos materiais
a serem analisados de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo
pré-estabelecidos pela equipe de pesquisa, depois ¢ realizada a leitura
flutuante do material para entdo a equipe de pesquisa estabelecer os
primeiros modelos de categorizagdo do material; 2) a exploragdo do
material, que consiste no desenvolvimento das categorias construidas
no momento da pré-analise, na qual os pesquisadores irdo codificar o
material, fazer a decomposi¢do das categorias e recomposi¢do de
acordo com as analises realizadas do material coletado; e por fim, 3) a
fase de tratamento dos resultados, no qual os pesquisadores irdo
interpretar os seus dados e compara-los a estudos com tematicas
semelhantes. A analise tematica de Bardin (2011) foi realizada com o
auxilio do software de pesquisa de métodos mistos QSR NVivo 12®
(BAZELEY; JACKSON, 2013; BAZELEY 2013).

Aspectos Eticos: Foram observadas as normas da resolugio 466/2012
do CNS, bem como a resolugdo 510/2016 do CNS, que tratam sobre
os aspectos éticos relacionados a pesquisa com seres humanos.O
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Uni Cesumar, parecer de aprovacao n° 3.923.834 (Anexo
2).

RESULTADOS

Este estudo objetivou analisar as atitudes e opinides de estudantes de
odontologia de primeiro e Ultimo ano sobre a dimensdo bioética e
deontologica durante a sua formagao profissional.

Perfil dos participantes da pesquisa: A amostra foi composta por 11
estudantes de primeiro ano e 14 do Ultimo ano do Curso de
Odontologia da UniCesumar. Dos 11 estudantes do primeiro ano, 6
eram do sexo feminino e 5 do sexo masculino. A média de idade dos
participantes da pesquisa foi de 18 anos, com mediana de 20 anos e
desvio padrdo de +2. Com relagdo as razdes pelas quais escolheram o
Curso de Odontologia como futura profissdo, o motivo mais apontado
pelos participantes foi o “gosto pela satide”, seguido pela relacdo de
confianga estabelecida com o seu cirurgido dentista.Dos 14 estudantes
do primeiro ano, 9 eram do sexo feminino e 5 do sexo masculino. A
média de idade dos participantes da pesquisa foi de 22 anos, desvio
padrdo de +1. Com relag@o as razdes pelas quais escolheram o Curso
de Odontologia como futura profissdo, o motivo mais apontado pelos
participantes também foi o “gosto pela saude”, seguido pela relagdo
de confianga estabelecida com o seu cirurgido dentista, bem como
pela influéncia da familia.

A formacgdo ético profissional no Curso de Odontologia: andlise de
conteudo de Bardin: A analise de conteido de Bardin (2011),
seguindo roteiro de categorizagdo pré-estabelecido, baseado na
Bioética Complexa (GOLDIM, 2009), abordou quatro categorias
tematicas: (1) as atitudes e opinides dos estudantes sobre a autonomia
na area da odontologia, (2) as atitudes e opinides dos estudantes sobre
a relacio entre profissional-paciente;(3) quais as qualificacdes
necessarias para o exercicio adequado da Odontologia e (4) atitudes e
opinides a respeito da publicidade na area de odontologia ¢ a sua
adequacdo ética. Com relagdo as “as atitudes e opinides dos
estudantes sobre a autonomia na area da odontologia”, estudantes de
primeiro e ultimo ano ressaltaram a importancia da participacdo do
paciente no processo de tomada de decisdo, bem como do papel da
comunicagdo ¢ da relagdo de confianga estabelecida entre o
profissional da odontologia e seu paciente. Ainda, enfatizaram que ¢
importante apresentar os cenarios de decisdo para o paciente, de
acordo com o conhecimento técnico-cientifico do profissional em
relag@o ao caso concreto em questdo.

“FEu acho que tudo deve ser feito com o aconselhamento do
profissional pois ele que estudou e estd apto a realizar o
tratamento, porem a opinido do paciente é de grande valia (E3)
“FEu acho que sim ele deve falar para cirurgido dentista, ah eu
pretendo fazer isso isso ou aquilo pois se o tratamento for um
que feito uma vez e depois nao tem como voltar atras como
facetas por exemplo que sdo feitos desgastes, o profissional deve
deixar claro como vai ser feito o tratamento, como vai ser os
resultados e depois se o paciente aceitar pode fazer sim apos a
assinatura de um termos. e acho que o paciente deve sim ter
autonomia para tomar as decisdes pois o sorriso é dele e quem
vai se sentir bem é ele!” (E5)

“Apresentaria todas as opgoes para o paciente e daria a minha
opinido como dentista a qual acharia melhor para ele (EU10).”
"Apresentaria varias opgbes mostrando riscos e beneficios e
deixaria ele escolher (EUI14)."

Com relagdo as“atitudes e opinides dos estudantes sobre a relagao
entre profissional-paciente” percebe-se uma valorizagdo de virtudes e
valores morais necessarios que devem ser observados quando do
atendimento do paciente, nas falas dos estudantes de primeiro ano.

“Deve ser de empatia e bastante cuidado (E2)”.

‘Relagdo humanizada (E6) .

“FEu acho que ela deve ser humanizada e que ndo podemos
deixar s6 o profissionalismo prevalecer e devemos ter uma
ligag¢do mais humana com o paciente e ndo trata-lo apenas
como uma boca.” (E7)
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Em consondncia com as atitudes e opinides dos estudantes do
primeiro ano, os estudantes do Gltimo ano destacaram, também, a
valorizagdo de algumas virtudes e comportamentos esperados do
profissional da Odontologia, como a comunicagdo e a relagdo
interpessoal. Além disto, citam que, para que esta relacdo seja
profissional, é necessario que alguns limites sejam estabelecidos, para
que os papeis sejam compreendidos por ambas as partes.

“Deve ser uma relagdo onde o profissional compreenda o
paciente e de atengdo, e também exista uma relagdo interpessoal
buscando sempre transmitir uma seguranga e um bem estar ao
paciente. (EU3)".

"“Deve ser uma relacdo profissional e de respeito porem bem
comunicativa. (EU5).”

“Ela deve ter limites para ndo gerar problemas como invasdo de
espago ou relacionamentos abusivos (EUG).”

“Deve ser uma relagdo de respeito e sigilosa resguardando as
informados do paciente para ndo gerar constrangimento, e
também de ter transparéncia passando todas as informagdes ao
paciente de seu estado de saude (E10)”.

Com relagdo as “qualificagdes necessarias para o exercicio adequado
da Odontologia”, tanto estudantes de primeiro, como de Gltimo ano,
apresentaram uma visdo em conformidade com a categoria tematica
relacdo profissional-paciente ao trazerem virtudes e valores
importantes para este exercicio adequado. Um ponto importante no
que diz respeito as atitudes e opinides dos participantes sobre as
qualificagdes necessarias diz respeito a relagdo entre qualificacdo
técnica e a relagdo humanizada, ou como estas duas qualificagdes
podem e devem ser equilibradas para proporcionar um atendimento
eticamente adequado ao paciente.

“Profissionalismo, respeito, dominio do procedimento. (E7)”
“Experiéncia, educa¢do, empatia, transmitir confianga e
respeito.” (E9)

“Comprometimento, confianga, respeito, igualdade perante todos
e bom dialogo.” (E10)

“Honesto, responsavel, dedicado e empatia. (EU7)”
“Conhecimento, respeitoso, educado e qualificado (EU9).”

Com relagdo a categoria “atitudes e opinides a respeito da publicidade
na area de odontologia ¢ a sua adequagdo ética.”, estudantes de
primeiro ano relaram de forma mais genérica, sem citar exemplos, o
que acreditavam ser a atitude eticamente adequada quando da
utilizagdo da publicidade na area de Odontologia. Os estudantes,
ainda, relatam a relagdo entre virtudes esperadas no exercicio da
profissdo, como virtudes orientadoras na utilizagdo deste tipo de
recurso para divulgar publicamente o seu trabalho.

Deve conter informagdes sobre o tratamento e ndo deve expor o
paciente/valores. (E1)

“Nao deve ter valores errados ou propagandas enganosas sobre
algum tratamento. Tem que ter a foto do profissional juntos com
seus tratamentos ¢ local de atendimento.” (E9)

“A propaganda ele deve ser informativa e com orientagdes para
informar e ndo so6 focar em valores (EUS).”

“Apresentar os casos que vocé realmente realizou, as suas
especialidades, seu enderego, quem vocé ¢, seus contatos.
Nao deve conter falsas informagdes, casos, anuncios, fotografias
irreais ou que nao ¢ do proprio dentista. (EU6)”

DISCUSSAO

A ética profissional ¢ baseada em estatutos, codigos, leis ou, até
mesmo, em mandamentos que definem o que ¢ “certo” e o que ¢
“errado” — ou o que ¢ eticamente adequado ou ndo no exercicio das
profissdes.A bioética se caracteriza por uma analise processual dos
conflitos éticos, em que os “diferentes” atores ou agentes sociais
devem ser respeitados. A liberdade com compromissos e a
responsabilidade ¢ a esséncia da bioética (GARRAFA, 1998). Além
disto, de acordo com Goldim (2009), pode ser caracterizada como

uma “reflexdo compartilhada, complexa e interdisciplinar sobre a
adequag@o das ag¢des que envolvem a vida e o viver”, sendo, assim, a
ética profissional, na area de odontologia, ¢ importante topico de
discussdo para a bioética. Com a evolugdo da bioética e de
importantes discussdes dos direitos humanos, dos direitos do
consumidor, assim como da popularizagao e da facilidade do acesso a
informagdes sobre satde, novas exigéncias surgiram e os pacientes
comegaram a adotar uma atitude mais ativa e critica nesta relagdo e
desse modo, o principio da autonomia torna-se mais valorizado e
exigido (MALUF; AZAMBUIJA, 2015). Para atender a autonomia do
paciente, devemos, antes, oferecer as alternativas e tratamento ¢ em
seguida esclarecé-las bem como seus respectivos custos, riscos,
possiveis complica¢des, bem como os beneficios. Os dentistas devem
possuir um conhecimento técnico-cientifico que deve ser transmitido
de forma clara e concisa aos pacientes, a fim de discutir as
alternativas de tratamento oferecidas frente a uma doenga ou
procedimento que sera realizado.Respeitar a autonomia do paciente
significa tolerar crengas, valores e escolhas pessoais, comuns ou nio
as do profissional - desde que ndo representem ameaga a outras
pessoas ou a coletividlade (MALUF; AZAMBUIJA, 2015). A
autonomia, ainda, inclui a prestagdo de informagdes “esclarecedoras”
pelo profissional. A informagdo esclarecida e o consentimento
informadosdo a base das decisdes autonomas, necessaria para que se
possa consentir ou recusar as medidas ou procedimentos que lhe
foram propostos. A autonomia também inclui a capacidade de
autodeterminagdo de cada paciente, com especial atengdo a questao
da liberdade deste (MALUF; AZAMBUIJA, 2015; BEAUCHAMP E
CHILDRESS, 2013).

Além da autonomia do paciente para decisdes do tratamento, a boa
relagdo entre o profissional e o paciente também deve ser levada em
conta, pois esse conjunto leva a construgdo deu uma boa relagao
interpessoal, respeito, humanizagdo, empatia e alteridade e por fim
confianga, o que atualmente ¢ o diferencial na relagdo profissional-
paciente, visto que quanto mais o dentista compreende as pessoas que
0 procuram, mais positivo podera torna-se o tratamento. Os pacientes
almejam por um dentista ideal e que ele seja um profissional com
habilidades técnicas, mas, sobretudo, que tenham um contato
humanizado e acolhedor com o paciente, pois muitos pacientes
apresentam medos, traumas, ansiedade e expectativas, e o profissional
deve estar habilitado a lidar com esses temores, adequando os
procedimentos ao perfil de cada individuo. Existe, ainda, a
necessidade da conscientizag@o de que o trabalho do dentista deve ser
revestido de um carater muito maior ¢ muito mais profundo do que
somente recuperar a fungio e a estética e aliviar a dor do paciente.
(MOTA; FARIAS; DOS SANTOS, 2012). Portanto, a relacao
paciente-profissional abrange uma série de aspectos subjetivos e
intersubjetivos que vao além do tratamento odontologico
propriamente dito. O cirurgido dentista deve atentar para quadros de
ansiedade e de possiveis traumas experimentados pelo seu paciente,
para transmitir-lhe confianga e firmar-se na imagem de alguém que
reconstroi e repara.

Em analise quali-quantitativa realizada no corpo textual do CEO de
2012, Garbin e colaboradores (2018) encontraram seis categorias
enfatizadas pelo Conselho Federal de Odontologia, com relagdo a
ética: “Equipe de Satude”, “Relacionamento Profissional-Paciente”,
“Vedagdes”, “Publicidade e Propaganda”, “Conjunto Normativo” e
“Prestagdo de Servigos”, sendo a categoria de “Prestag@o de Servigos”
a mais prevalente. Nao basta o cirurgido dentista ser apenas um bom
clinico, ¢ preciso, também, ser um bom administrador, gerenciando,
planejando e organizando adequadamente seu consultorio. Ele deve
encarar sua clinica como uma empresa inserida em um contexto
social e econdmico, marcado por um mercado de trabalho altamente
competitivo e mutavel,em decorréncia de varios profissionais que se
formam todos os anos. Sendo assim, torna-se importante o uso da
publicidade e da propaganda, pois ela orienta o profissional a
estabelecer, manter ¢ aumentar as relagdes com os clientes, o que
levara ao sucesso profissional. Para captar clientes o tipo de
publicidade e propaganda mais utilizada na odontologia é a externa,
onde a divulgagdo ¢ feita de diversas maneiras como por placas,
folhetos, antincios, propagandas em revistas e também nas redes
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sociais via internet, esse modelo atinge uma populagdo externa.
Quanto aos aspectos éticos, o Conselho Federal de Odontologia
(CFO), a partir do Cédigo de Etica Odontologica, determina regras
relativas a publicidade em Odontologia, para todo o territorio
nacional. Por meio da Resolugdo CFO - 71 de 2006, novas regras
foram acrescentadas ao capitulo XIV que trata da comunicagdo, e em
sua se¢do I - do anuncio, da propaganda e da publicidade,
substituindo o texto do mesmo capitulo da Resolugdo CFO - 42 de
2003°. Segundo o novo texto, na comunica¢do e na divulgagdo, ¢
obrigatério constar o nome e nimero de uma inscri¢do de pessoa
fisica ou juridica, nome representativo da profissdo de cirurgido-
dentista e também das demais profissdes auxiliares regulamentadas.
No caso de pessoas juridicas também o nome e numero de inscricdo
do responsavel técnico (Art 33) Além disso, poderdo ainda constar as
areas de atuagdo, procedimento e técnicas de tratamento, desde que,
precedidos do titulo das especialidades registradas no Conselho
Regional de Odontologia ou qualificagdo profissional de clinico geral;
as especialidades nas quais o cirurgido-dentista esteja inscrito; os
titulos de formagao académica strictu sensu e do magistério relativos
a profissdo; enderego, telefone, fax, endereco eletronico, horario de
trabalho, convénios e credenciamentos e atendimento domiciliar;
instalagdes, equipamentos e técnicas de tratamento; logomarca e/ou
logotipo (GARBIN et al, 2010). Assim, observando estas
recomendagdes do CFO, o profissional estara realizando uma
propaganda eticamente adequada uma vez que estara promovendo
uma concorréncia de forma adequada, pois comunicard de forma
verdadeira a sociedade sobre suas competéncias e habilidades, sem
deixar de acompanhar a evolugdo social e as modificacdes do
mercado odontoldgico brasileiro, bem como prestando atendimento
baseado no conhecimento técnico-cientifico atualizado e pautado pelo
respeito e a empatia ao paciente. Este estudo apresenta importantes
limitagdes metodoldgicas, uma vez que se trata de pesquisa
qualitativa, em que os participantes foram selecionados por meio de
uma amostra de conveniéncia. Portanto, os resultados deste estudo
ndo podem ser generalizados para a populagdo geral, porém pode ser
utilizado como fonte de hipodteses para novos estudos, que visem
aprofundar as atitudes e as opinides de estudantes de Odontologia a
respeito dos aspectos bioéticos envolvidos na relagdo profissional-
paciente.

CONCLUSAO

O presente estudo observou que os estudantes de odontologia, tanto
do primeiro ano, como do ultimo ano do Curso t€ém conhecimento
prévio a respeito da importancia da dimensio bioética e deontologica
no exercicio da sua profissdo. Ainda, os estudantes citaram respeito,
confianga, empatia, alteridade, aliados ao conhecimento técnico
cientifico, como as caracteristicas necessarias para o exercicio
adequado da profissdo, ressaltando a importdncia de se abordar a
questdo bioética ¢ deontologica nas diretrizes curriculares dos cursos
de odontologia. Com relagao a publicidade na area de Odontologia, os
estudantes demonstraram ter conhecimento a respeito da utilizacdo
desta ferramenta para divulgar o seu trabalho e atrair clientes para a
sua clinica. Os estudantes de primeiro ano demonstraram ter um
conhecimento mais genérico a respeito da utilizagdo deste recurso,
enquanto os estudantes de ultimo ano, demonstraram conhecimento
mais aprofundado sobre o tema. Desta forma, ¢ importante ressaltar
que temas como ¢ética odontologica, especialmente temas como
autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia, sdo importantes de serem
discutidos durante a sua formagdo profissional, sendo incluidos no
curriculo formal dos cursos de Odontologia, para que valores como
respeito as decisdes auténomas dos individuos, empatia, alteridade e
humanizagdo sejam os valores norteadores da pratica profissional dos
futuros dentistas.
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