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ARTICLE INFO ABSTRACT

O Centro de Atencdo Psicossocial da infincia e adolescéncia - CAPSi, que atende criangas e
adolescentes oferecem diferentes servigos para essa populagdo, tornando-se necessario avaliar a
satisfac@o de profissionais e familiares de usuarios dos servigos. O objetivo do estudo foi avaliar a
satisfagdo de profissionais e familiares de usuarios do Centro de Atengdo Psicossocial da Infancia
e Adolescéncia. Trata-se de um estudo transversal, quantitativo e descritivo. A amostra foi
composta por 41 individuos de ambos os sexos, sendo 23 familiares de pacientes e 18
profissionais do servigo do Centro de Atengdo Psicossocial da Infancia e Adolescéncia. Utilizou-
se a Escala de Avaliagdo da Satisfacdo para familiares e profissionais. Os resultados mostraram
que as subescalas de satisfacdo foram diferentes entre os familiares, sendo inferior o fator
privacidade e confidencialidade do servigo (p= 0,0009) e entre os profissionais foi menor na
“participacdo da equipe no servigo” e “condig¢des de trabalho” (p= 0,0026). A satisfacdo global foi
maior nos familiares em relacdo aos profissionais (p= 0,0001). A partir dos resultados obtidos, foi
possivel verificar que os familiares de pacientes estdo satisfeitos e os profissionais sdo
indiferentes com os servicos prestados e apresentaram diferencas nas subescalas tanto em
familiares quanto na equipe profissional.
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criancas e adolescentes que apresentam prioritariamente intenso
sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e
persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de SPA e outras
situacdes clinicas. E indicado para municipios ou regides com

INTRODUCTION

Os Centros de Atengdo Psicossocial - CAPS nas suas distintas
especificidades, funcionam como pontos de atengdo estratégicos da
Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS. Sdo considerados servigos
essenciais de saude que possuem como principais caracteristicas
carater aberto e comunitario, constituidos por equipe multi
profissional que exerce de forma interdisciplinar atendimentos
prioritarios, incluindo pessoas que fazem uso recorrente de
Substancias Psicoativas - SPA, seja elas em situacdes de riscos ou
nos processos de reabilitacdo. Esses CAPS tém como finalidade
cuidar, tratar ou minimizar os sintomas e reinseri-los em sociedade, a
fim de atender seus anseios e proporcionar um tratamento terapéutico
adequado de acordo com a individualidade de cada paciente (Brasil,
2011). Dentre os CAPS, destaca-se o Centro de Atengdo Psicossocial
da infancia e adolescéncia - CAPSIi, que atende cotidianamente

populacdo acima de 70 mil habitantes e deve possuir uma equipe
multiprofissional minima constituida por 1 médico psiquiatra, ou
neurologista ou pediatra com formagdo em saide mental, 1
enfermeiro, 4 profissionais de nivel superior ¢ 5 profissionais de nivel
médio (Brasil, 2015). A partir desta equipe multiprofissional que
atende uma populagdo que demanda maiores cuidados e necessita de
servicos de qualidade e um ambiente de trabalho adequado, a
Organizagdo Mundial da Saude - OMS desenvolveu o projeto WHO-
SATIS em 19 paises, visando a criagdo de cinco escalas de medida
que avaliam a qualidade dos servigos de saide mental, recomendando
avaliagdes de resultados do atendimento que contemplem a
perspectiva dos envolvidos nesses servigos, entre eles os familiares
dos pacientes e os profissionais. A percepcdo desses atores tem sido
avaliada em funcdo da sua satisfagdo com os servigos ofertados e
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recebidos (WHO, 1996), com o intuito de garantir a qualidade do
servico prestado em servigos de saude mental (WHO, 2001). O
conceito de satisfacdo refere-se a um sentimento agradavel ou estado
emocionalmente positivo do trabalhador, sendo resultado da sua
percepgdo no ambiente de trabalho (Rebougas; Legay; Abelha, 2007).
A satisfacdo no trabalho esta diretamente relacionada ao estado
emocional resultante da interacdo de profissionais € com o meio no
qual atual. Além das caracteristicas pessoais, valores e expectativas
com o ambiente, o bem-estar e a organizagdo do trabalho (Lino,
2004). Acredita-se que os niveis de satisfagdo dos profissionais de
saude mental sdo imprescindiveis para uma melhor compreensdo das
suas necessidades. Em relagdo aos familiares dos pacientes a
avaliacdo da satisfacdo é considerado um grande aliado no tratamento
do mesmo, tendo em vista que eles possuem mais condi¢oes de
perceber os resultados e as dificuldades do tratamento em diversos
aspectos da vida dos pacientes, possibilitando avaliar o efeito de
diferentes tipos de servigo sobre o grau de satisfagdo (Bandeira et al.,
2011). Avaliar a satisfacdo dos familiares ¢ de suma importancia para
o tratamento, pois s@o eles os principais provedores de cuidados aos
pacientes, nas atividades diarias, na supervisdo aos comportamentos e
na tomada dos medicamentos, que afetam o resultado do tratamento
(Bandeira; Barroso, 2005). Diante disto, tem-se como questdes
norteadoras: Qual a o perfil sociodemografico de cuidadores
familiares e profissionais do CAPSi? Qual o nivel de satisfagdo
desses sujeitos? Estudos envolvendo a satisfagdo de usudrios (Silva;
Lima; Ruas, 2018; Godoy et al., 2019; Soares, Florio e Zanin, 2019),
familiares (Kantorski et al., 2009; Kantorski et al., 2017) e
profissionais (Rebougas; Legay; Abelha, 2007; Reboucas et al., 2008;
Oliveira et al, 2019) sdo mais comuns, porém sdo escassos 0s que
avaliam concomitantemente mais de um desses atores, como usuarios
e familiars (Bosque et al., 2017; Hilgert et al., 2018), especialmente
nos servigos de saude mental para criangas e adolescentes. Nesse
sentido, torna-se indispensavel realizar processos avaliativos destes
servigos para monitorar as a¢des e acompanhar suas praticas de forma
a construir um servigo que se proponha a atender e oferega melhores
condigdes de tratamento para os pacientes e condigdes de trabalho
para os profissionais com maior resolubilidade, intervencdo pautada
na singularidade de cada um na utilizagdo e oferecimento dos
recursos multiplos (Barbosa et al., 2015). Diante disso, o estudo teve
como objetivo avaliar a satisfagdo de profissionais e familiares de
usuarios do CAPSi.

METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo transversal e abordagem quantitativa, realizado
no Centro de Atengdo Psicossocial Social da Infancia e Adolescéncia
— CAPSI, localizado no municipio de Macapa-AP. Participaram do
estudo 41 individuos de ambos os sexos, sendo 23 familiares
cuidadores de wusudrios e 18 profissionais do servigo. Para
participarem do estudo, os profissionais da equipe deveriam ter, no
minimo, seis meses de trabalho no servico ¢ os familiares dos
pacientes deveriam ter idade igual ou superior a 18 anos e ser o
principal cuidador familiar responsavel do usuario. Foram excluidos
os profissionais que estivessem afastados por qualquer tipo de licenga
ou férias durante o periodo da coleta de dados. Quanto aos familiares
dos pacientes, ndo fizeram parte da amostra aqueles que estavam
cadastrados e participando das atividades do CAPSi por um periodo
inferior ha seis meses. Para avaliar a satisfagdo dos familiares foi
utilizada a Escala de Avaliagdo da Satisfacdo dos familiares com os
Servigos de Satde Mental — Satis-Br versdo complete (Bandeira et al.,
2002). Esta escala contém 62 itens, dentre os quais incluem questdes
quantitativas, descritivas e dados sociodemograficos, dividida em 8
itens quantitativos que podem avaliar a satisfagdo global, distribuidos
em trés subescalas ou fatores. O primeiro fator avalia o grau de
satisfagdo dos familiares com os “resultados do tratamento no
servi¢o” e possui 3 itens; o segundo, avalia o grau de satisfagdo com a
“acolhida e competéncia da equipe” e engloba 3 itens e o terceiro
fator inclui dois itens que avaliam a satisfagdo em relagdo a
“privacidade e confidencialidade do servico”. As alternativas de
resposta aos itens estdo dispostas em uma escala do tipo Likert, que
apresenta qualidades psicométricas adequadas, tanto em relacdo a

fidedignidade quanto & validade e variam de 1 a 5 pontos, onde 1-
representa que o familiar estd muito insatisfeito, 2- insatisfeito, 3-
indiferente, 4- satisfeito e 5- muito satisfeito. Em relagdo aos
profissionais foi utilizado a versdo completa da Escala de Avaliagdo
da Satisfacdo da Equipe Técnica em Servigos de Satide Mental — Satis
-Br (Bandeira; Pitta; Mercier; 2000) contendo 65 questdes, dentre as
quais existem questdes quantitativas e descritivas que complementam
estas informagdes ¢ que referem-se a opinido da equipe sobre os
servigos e que avaliam os dados sociodemograficos. Esta escala
possui 32 itens distribuidos em quatro subescalas ou fatores que
podem avaliar a satisfagdo geral. O primeiro fator avalia o grau de
satisfagdo dos profissionais com a “qualidade dos servigos
oferecidos” e possui 10 questdes; o segundo avalia o grau de
satisfacdo da “participacdo da equipe no servigo” e engloba 7 itens; o
terceiro inclui 10 itens que avaliam a satisfacdo em relagdo as
“condi¢des de trabalho” e o quarto fator avalia a satisfacdo com o
“relacionamento no servigo” contendo 3 questdes. Os escores desta
escala variam de 1 a 5, onde o 1- representa que o profissional esta
muito insatisfeito, 2- insatisfeito, 3- indiferente, 4- satisfeito e 5-
muito satisfeito. Para efeito de classificagdo da satisfacdo, foi
calculada, a partir, dos escores médios de satisfacdo global,
estratificados em: 1 = 1,0 - 1,5 (muito insatisfeito); 2 = 1,51 - 2,5
(insatisfeito); 3 = 2,51 - 3,5 (indiferente); 4 = 3,51 - 4,5 (satisfeito); 5
=451 - 5,0 (muito satisfeito) (Lapischies; Jardim; Kantorski, 2014).
Os dados foram analisados no programa estatistico Statistical Package
for the Social Sciences - SPSS (versdo 20.0). Para calcular a
associagdo entre variaveis categoricas e continuas foi utilizado o teste
t de Student para amostras independentes. A comparagdo entre as
médias dos escores dos fatores de satisfagdo foi feita utilizando a
ANOVA one way. Foi utilizado o post hoc de Tukey. O nivel de
significancia adotado foi de p < 0,05. Foi também realizada a
descricdo dos dados por média e desvio padrdo. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Amapa - UNIFAP sob o parecer 2.980.238 e CAAE n°
95599118.1.0000.0003. Todos os participantes do estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

RESULTADOS

A amostra foi constituida de 41 individuos, de ambos os sexos, que
preencheram o SATIS-BR. Foram 23 familiares cuidadores dos
usuarios em seu tratamento, com média de idade de 40,96 + 11,29
anos, do sexo feminino (82,61%), casados ou unido estavel (60,87%),
grau de parentesco de mae (78,26%), possuiam ensino médio
completo (34,78%) e que trabalhavam (56,52%) (Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos familiares

Variavel Ne Yo
Sexo
Feminino 19 17,39
Masculino 04 82,61
Estado Civil
Casado(a) ou unido estavel 14 60,87
Solteiro(a) 08 34,78
Viavo(a) 01 4,35
Grau de parentesco
Avos 02 13,04
Mie 18 78,26
Pai 03 8,70
Escolaridade
Ensino Fundamental Incompleto 07 30,44
Ensino Médio Completo 08 34,78
Ensino Médio Incompleto 01 4,35
Graduagio 04 17,39
Poés-graduagdo 03 13,04
Trabalho
Sim 13 56,52
Nio 11 43,48
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Os profissionais do servigo, foram 18 avaliados, com média de idade
de 41,83 £ 8,17 anos, do sexo feminino (72,22%), casados ou unido
estavel (61,11%), com poés-graduagdo (61,10%) e trabalhavam ha
mais de 5 anos no servigo (61,11%) (Tabela 2).

Tabela 2. Caracteristicas sociodemograficas da equipe técnica

Variavel N° %
Sexo
Feminino 13 72,22
Masculino 5 27,78
Estado Civil
Casado ou unido estavel 11 61,11
Divorciado (a) 2 11,11
Separado (a) 1 5,56
Solteiro (a) 4 22,22
Escolaridade
Ensino Médio Completo 3 16,67
Curso Técnico 1 5,56
Graduagio 3 16,67
Pés-graduagio 10 61,10
Tempo de servigo (meses)
1 e2 anos 1 5,56
2 e 5 anos 6 33,33
Mais de 5 anos 11 61,11

O escore médio obtido para a escala global entre os cuidadores foi de
4,09 + 0,43, satisfeitos com o servigo. Ao analisar as diferentes
subescalas, houve diferenca significativa, sendo inferior o fator
“privacidade e confidencialidade do servico” em relagio aos
“resultados do tratamento no servigo” (p= 0,0009). Em relagdo a
satisfagdo global da equipe técnica, o escore médio foi de 3,34+1,09.
O fator “relacionamento no servigo” obteve o maior escore
(3,77+0,83), seguido da “qualidade dos servigos oferecidos”
(3,47£0,91). Os demais fatores apresentaram valores com menor
satisfagdo, “participagdo da equipe no servico” (3,21+1,06) e as
“condig¢des de trabalho”, este Gltimo o menor escore entre todos da
equipe de trabalho (3,20+1,29). Ao analisar os fatores, foi
estatisticamente significativo (P= 0,0026), sendo inferior os fatores 2
e 3 (participagdo da equipe no servico e condi¢cdes de trabalho,
respectivamente) em relacdo ao fator 4 (Relacionamento no servigo).
Ao analisar a satisfagdo global entre familiares e equipe técnica, esta
foi estatisticamente significante (P=0,0001), apresentando grau de
satisfac@o inferior nos profissionais em relagdo ao cuidador familiar.

Tabela 3. Satisfaciio global dos familiares e seus fatores ou

subescala
Fator ou subescala Média + DP
1 - Resultados do tratamento no servico 4,44 £ 0,62
2 - Acolhida e competéncia da equipe 4,20+ 0,34
3 - Privacidade e confidencialidade do servigo 3,85 +0,50*
Satisfagio Global 4,09 +£0,43

DP: desvio padrdo * p< 00,5 quando comparado aos Resultados do tratamento
no Servigo.

Tabela 4. Satisfacido global da equipe técnica e seus fatores ou

subescala
Fator ou subescala Média = DP
1 - Qualidade dos servicos oferecidos 3,47+0,91
2 - Participaciio da equipe no servigo 3,21 +1,06*
3 - Condigdes de trabalho 3,20 +1,29%
4 - Relacionamento no servigo 3,77+ 0,83
Satisfaciao Global 3,34+ 1,09

DP: desvio padrio * p< 00,5 quando comparado aos Resultados do
tratamento no servigo.

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo possibilitaram avaliar um servigo de saude
mental para criangas e adolescentes na perspectiva de cuidadores
familiares e profissionais do servigo. Foi identificado um perfil
sociodemografico dos familiares entrevistados de mulheres, casados
ou unido estavel, mies dos usuarios do servigo, com ensino médio
completo, que trabalham e com média de idade de 40,96 anos. Esses
dados corroboram com os achados de Bandeira et al. (2011) e de
Bosque et al., (2017). Esta tultima, pesquisa realizada no mesmo
Estado do presente estudo, Amapa, apesar dos dados semelhantes a
faixa etaria observada foi mais elevada do que no presente estudo (61
e 75 anos). Entretanto, ressalta-se que tal achado foi identificado no
CAPS AD, onde a maior frequéncia dos cuidadores foram as maes
dos usuarios e pelo fato destes serem adultos, explica-se a idade
superior em relag@o a presente pesquisa que fora realizada no CAPS;,
que atende criangas e adolescentes. De forma semelhante, porém no
outro extremo do pais, na regido Sul, Kantorski et al. (2012), em
estudo realizado com 936 familiares de usudrios dos CAPS dos trés
estados da Regifo Sul, identificaram predominio do sexo feminino,
casados e com média de idade 49,2 anos e escolaridade referida foi o
ensino fundamental incompleto. A escolaridade ¢ um elemento
importante no tratamento, pois quanto maior a escolaridade melhor ¢
a compreensdo sobre as orientagcdes dos profissionais, quanto ao uso
de medicamentos e aos cuidados de satide no domicilio. Em relagao
ao grau de parentesco, apesar de varios estudos observarem as maes
como sendo as mais frequentes como cuidadores (Bandeira et al.,
2011; Kantorski et al., 2012; Resende; Bandeira; Oliveira, 2016;
Bosque et al., 2017), em um estudo realizado em servico de
internagdo, Dourado et al. (2018) observaram que a maioria dos
cuidadores eram os irmaos, sugerindo que pela provavel maior idade
dos usuarios, tornavam os irméaos os principais cuidadores. Quanto ao
trabalho, apesar de se encontrar na literatura dedicagdo exclusiva do
cuidador aos cuidadores conciliam atividade remunerada com o
cuidado dos usuarios (Arruda; Alvarez; Gongalves, 2009; Kantorski
et al., 2012), foi observado no presente estudo uma conciliagdo da
atividade remunerada com o cuidado, que pode sugerir apoio de
outros cuidadores familiares e/ou contratados, além de possibilitar
melhores condi¢des quanto ao cuidado do usuario.

O perfil sociodemografico dos profissionais foi obserado sendo do
sexo feminino, casados ou unido estavel, com poés-graduagdo e
trabalhavam ha mais de 5 anos no servigo, com média de idade de
41,83 + 8,17 anos, semelhante ao perfil encontrado por outros autores
como Rebougas et al, (2008) em diferentes tipos de servicos de
atendimento em saude mental e por Ferreira, (2015), na qual observou
diferenca apenas no tempo de servico, onde o mesmo encontrou
predominancia de profissionais que trabalhavam entre 1 e 5 anos. Em
relagdo a satisfagdo dos cuidadores familiars, os entrevistados
estavam satisfeitos com o servigo. Semelhantemente, estudos
avaliaram o nivel de satisfacdo de familiares, indicando satisfagdo
com os servicos oferecidos em diferentes espagos de servigos de
satide mental nacionalmente (Kantorski et al., 2009; Bandeira et al.,
2011; Camilo et al., 2012; Miranda; Souza; Ferreira, 2015; Thiengo et
al., 2015; Bosque et al., 2017; Santos, 2018; Santos; Siqueira, 2018),
internacionalmente (Gani et al., 2011) e estudo de revisdo sistematica
(Thiengo; Fonseca;, Lovisi, 2014) avaliando a satisfagdo dos
familiares com servigos infanto-juvenis, na qual verificaram que dos
nove artigos revisados, seis estavam satisfeitos e trés muito satisfeitos
com os servigos recebidos. Foi possivel identificar que a 'Privacidade
e confidencialidade' apresentou menores indices de satisfagio em
relagdo aos “Resultados do tratamento no servigo”. Esses dados
sugerem a necessidade de observar as medidas tomadas no servigo
para garantir a privacidade e a confidencialidade sobre o problema do
paciente no decorrer do tratamento. Contrariamente, Camilo et al.
(2012) ao avaliarem a qualidade de um Centro de Referéncia em
Saude Mental (CERSAM), a partir da perspectiva dos pacientes,
familiares e profissionais, notaram escore alto (4,31 + 0,66) para o
fator trés da escala dos familiares. Quanto a equipe técnica,
apresentaram classificacdo indiferente. Corroborando com estes
dados, Rebougas et al. (2008) ao avaliarem o nivel de satisfagdo ¢ o
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impacto de 133 profissionais que trabalhavam em servigos de saude
mental da area programatica da cidade do Rio de Janeiro, dentre elas
o CAPSi, verificaram um escore de 3,71 = 0,51 quanto a satisfacdo
global com o servico. Nao houve diferencas significativas entres os
quatro fatores da escala da equipe técnica. As subescalas
“Participagdo da equipe no servigo” e “Condigdes de trabalho”, foram
os que apresentaram menor nivel de satisfacdo. Essa satisfacdo
profissional poderia ser maior se houvessem melhoria nas condigdes
de trabalho, mais investimentos dos espagos fisicos dos servigos de
modo geral, ter um local mais apropriado para o tratamento, limpo e
agradavel para atendimento dos pacientes, ou seja, quantidade de
salas e tamanhos adequados para a demanda de pacientes (Marco et
al., 2008), além de um bom relacionamento com os colegas de
trabalho e seus superiores (Pelisoli; Moreira; Kristensen, 2007). A
comparagdo da avaliagdo geral entre familiares e profissionais foi
diferente, sendo inferior nos profissionais. Dados semelhantes foram
identificados por Bosque et al. (2017), Resende et al. (2016), Camilo
(2012), onde observaram menor grau de satisfagdo entre os membros
da equipe quando comparado aos cuidadores familiares. Fator
importante, pois a satisfacdo dos profissionais esta diretamente
relacionada com a qualidade dos servigos prestados no tratamento
oferecido (Ishara; Bandeira; Zuardi, 2008).

CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos neste estudo, observou-se um perfil
sociodemograficos dos cuidadores familiares dos pacientes do sexo
feminino, casados ou unido estavel, trabalhavam, possuiam ensino
médio completo e o grau de parentesco superior foi da mie. E a
equipe técnica, houve predominio do sexo feminino, idade, casados
ou unido estavel, trabalham a mais de 5 anos no servigo e tinham pos-
graduacdo. A satisfagdo global foi maior nos familiares em relagdo
aos profissionais. As subescalas de satisfagdo foram diferentes entre
os familiares, sendo inferior o fator privacidade e confidencialidade
do servigo e na equipe profissional as subescalas “participacdo da
equipe no servigo” e “condi¢des de trabalho” apresentaram menores
niveis satisfacdo. A partir dos resultados obtidos, foi possivel verificar
que os familiares de pacientes estfo satisfeitos e os profissionais sdo
indiferentes com os servicos prestados no CAPSi. Esses achados
permitem subsidiar em planejamento de politicas publicas
direcionadas a saude mental e principalmente ao que se refere a
crianga e adolescente, aos familiares que os acompanham no
tratamento e aos profissionais envolvidos neste servigo, tornando-se
imprescindiveis a avaliagdo para proporcionar o cuidado continuo em
saude para todos os atores envolvidos nesse processo.
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