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O método de formagao dos programas de residéncia em saide permite a inser¢ao de metodologias
ativas, ofertando novas estratégias educacionais, criando autonomia do residente mesmo em
situagdes de crise. Objetivo: Este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da utilizagdo de
midias digitais como ferramenta educacional dentro de um programa de residéncia. Método:
Trata-se dos principais aspectos praticos vivenciados por profissionais de saude residentes da area
de ateng@o cardiovascular, durante as acdes para o enfrentamento da doenga COVID-19,
realizadas em conjunto com o Nucleo de Educagdo Permanente, o Nucleo de Vigilancia

Epidemiolégica, o Nucleo deSeguranca do Pacientee a Comissdo de Controle de Infeccdo

Cardiologia; Equipe Multiprofissional;
Infecgdes por Coronavirus;

Educacdo em saude;

Sistemas de Informagao.

Hospitalar do Pronto Socorro Cardiolégico de Pernambuco. Resultados: Com intuito promover e
prevenir em saude, frente a COVID-19, foramutilizados a rede social Instagram®, a plataforma
Youtube®, e os instrumentos de criagdo disponiveis no Canva®. As atividades foram

desenvolvidas entre os meses de abril de 2020 a abril de 2021. Conclusdo: Destaca-se a
importancia do uso dasredes sociais e das ferramentas de comunicacdo digital através das
tecnologias de informagdo que podem gerar ferramentas inovadoras para o ensino dindmico e
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autonomia aos profissionais residentes, assim como
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INTRODUCAO

O programa de Residéncia Multiprofissional em Atengdo
Cardiovascular tem como foco a formagdo de profissionais de satide
criticos e reflexivos, preparados para atuar de forma integral e
interdisciplinar em seus campos de atuagdo, seguindo as diretrizes
estabelecidas no Sistema Unico de Satde (SUS). E um curso de pos-
graduacdo lato semsu, que engloba profissionais de diversas areas,
possui carga horaria de 60 horas semanais, sendo distribuidas em 48
horas praticas e 12 horas tedricas, com duragdo de 24 meses. (Brasil
2020). A introdugdo de modelos educativos através de metodologias
ativas oferta novas alternativas educacionais, promovendo a
autossuficiéncia e autonomia do aluno residente.

Destaca-se o campo de atuagdo pratico como espago ideal para o
desenvolvimento de habilidades, pois propicia a construcdo de
relagdes interpessoais ¢ a interagdo entre preceptores, profissionais de
satde, docentes, usuarios e profissionais do servico. A formagao de
profissionais de saude ¢ essencial para a manutencdo do sistema
publico, o processo articula teoria e pratica e aproxima o ensino a
realidade dos servicos, principalmente em tempos de crise. (Brasil
2020). Em janeiro de 2020, a China, que ja havia alertado a
populagdo mundial em 2019 sobre casos de uma nova doenga que
acometia seres humanos, compartilhou a sequéncia genética do novo
virus, denominado Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenga
conhecida por COVID-19. A detec¢do dessa nova doenga respiratoria
foi acompanhada de incertezas em relacdo as suas caracteristicas
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epidemiologicas e, particularmente, quanto a propagacdo e viruléncia
do patdégeno envolvido. (Zhu et al, 2020). O Ministério da Satude
visando o enfrentamento da COVID-19 estabeleceu praticas e
direcionamentos seguros, que refletiram diretamente na assisténcia
prestada ao paciente acometido pela doenga, na pratica profissional e
na transmissibilidade do virus. Através da Portaria n® 639/2020, o MS
oferta uma possibilidade de fortalecimento e enfrentamento a situagio
de crise instalada na saude, disponibilizando treinamentos e
capacitagdes continuas sobre a tematica, intervindo tambémna
atuacdo direta dos residentes em satude alocados nos diferentes niveis
de atengdo. (Brasil 2020). Na perspectiva de apresentar rapida
resolutividade para situagdes criticas, o programa de residéncia
multiprofissional em atengdo cardiovascular voltada para a educagio
em servigo, em consonancia com os principios e diretrizes do SUS,
estabelece planos estratégicos, de acordo com cada especialidade,
desenvolvendo ferramentas educacionais através de midias digitais
que permitiram elaborar a¢des de enfrentamento a COVID-19.
(Maciel et al, 2021) A utilizagdo das redes sociais oficiais e meios de
comunicagdo aberta, fortaleceu o processo de comunicagdo a
populagdo sobre a nova doencga e os respectivos cuidados pessoais e
sociais que deveriam ser adotados. As ferramentas sociais como
Instagram® e Youtube® se apresentam como dispositivos de fécil
acesso ¢ de uso comunitario, possibilitando a disseminacdo de
informagdes, com baixo ou nenhum custo existente, mediante os
principios éticos e legais da divulgacdo de dados. (Barlow et al,
2015). Com a possibilidade de intervengdo direta na pandemia da
COVID-19, a pratica ligada ao uso de tecnologias de informagdes se
tornou cada vez mais usual nos programas de residéncia por todo o
Brasil, mediante a necessidade de isolamento social e diminui¢do na
carga horaria de trabalho dos residentes. A criacdo de conteudo
didatico, relatos de experiéncias e publicacdes cientificas e utilizagdo
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), fortalecia o
enfrentamento a doenga e permitia que esses profissionais
desenvolvessem novas habilidades e caracteristicas, contribuindo
também para a sua formag@o dentro do contexto vivido. (Oliveira et
al, 2020) O presente estudo teve como objetivo descrever a
experiéncia do Programa de Residéncia Multiprofissional em
Atengdo Cardiovascular durante a implementacdo de atividades
pedagodgicas remotas a partir da utilizagdo de midias digitaispara
promogao e prevengdo a COVID-19.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncia quanto a
implementagdo das atividades pedagdgicas remotas do programa de
residéncia multiprofissional em atengdo cardiovascular, em que se
utilizou como metodologias ativas de aprendizagemas midias digitais,
a partir da rede social (/nstagram®), da plataforma Youtube® e dos
instrumentos de criagdo disponiveis no Canva®com intuito de
promocgao e prevencdo frente a COVID-19. Foi desenvolvido no
periodo de abril de 2020 a abril de 2021. Para arealizacdo das
principais atividades houve necessidade de se realizar o levantamento
bibliografico critico, estabelecidos nas principais bases de dados
nacionais e internacionais, o que possibilitou o conhecimento sobre a
nova doenga, proporcionando a ambientagdo e fortalecendo o grupo
de trabalho dos profissionais residentes. As reunides para selecdo das
estratégias a serem desenvolvidas, foram realizadas com o grupo
gestor hospitalar, a coordenagdo do programa de residéncia e os
residentes multiprofissionais. Por conseguinte, julgou-se pertinente a
descricdo das estratégias implementadas para formacdo e
multiplicac@o desses conhecimentos, com base nas trés fases descritas
a saber:

Fase 1 - Capacitacdo da equipe de trabalho: Foram estabelecidas
decisdes quanto aos processos e tecnologias envolvidas na execugio
das agdes e criagdo dos documentos de divulgagdo das sessoes e dos
instrumentos de avaliacdo da satisfacdo: Esta fase teve como objetivo
capacitar todos os membros da equipe de trabalho, quanto as agdes
desenvolvidas. Na ocasido das reunides foram apresentadas
estratégias de trabalho e dispositivos utilizados para comunicacédo e
oferta dos servigos. Posteriormente os profissionais residentes

integrantes foram capacitados para criagdo de documentos de
divulgacdo (midias digitais) e também de questiondrios virtuais com
auxilio da ferramenta Google Forms, onde construirdo questionarios
para analise dos niveis de satisfagdo do publico alvo.

Fase 2- Planejamento da oferta dos servigos e escolha das temdticas
abordadas: Nesta fase foram definidos inicialmente quais serdo os
contetidos abordadas dentro da tematica principal do projeto, onde
serdo promovidas agdes de tele-educacdo, caracterizadas por dois
ciclos de web palestras e/ou seminarios realizados em tempo real na
modalidade de videoconferéncia.

Fase 3- Criagdo, aplicacdo e oferta da divulgacio do material: Esta
fase tem por objetivo a realizacdo dos ciclos de seminarios ¢ a criagdo
de materiais informativos. O produto foi criado através da utilizagdo
das ferramentas Canva®, disponivel para dispositivos celulares e
computadores e divulgado no Instagram®, por se tratar de uma rede
social aberta, sendo de facil acesso e de grande uso pela populagao, ja
os resultados no formato de videos, serdo divulgados no Youtube®,
devido a possibilidade compartilhamento em larga escala. O processo
de trabalho realizadopara aplicacdo de estratégias, deu-se através de
visitas realizadas nas unidades que iriam receber pacientes
acometidos pela COVID-19. Foram elaborados protocolos
institucionais e os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), com
participagéo ativa dos residentes multiprofissionais.Os POP’s criados
foram aprovados pela equipe gestora e liberados para
desenvolvimento das midias digitais.

RESULTADOS

A construgdo desse relato parte de reflexdes tedricas provenientes da
vivéncia pratica durante a pandemia de COVID-19, e se deu a partir
da usabilidade de tecnologias digitais ¢ de informagdo. As parcerias
com o nucleo gestor de enfrentamento a COVID-19 e a Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da unidade de atuagdo
contribuiram para melhorar habilidades e competéncias adquiridas,
assim como a contribuir para a produg¢do de midias digitais pelos
profissionais do programa de residéncia multiprofissional de atencéo
cardiovascular. O uso dessas ferramentas digitais (rede social
Instagram® e a plataforma Youtube®) permitiu a veiculagdo de
informagdes, ¢ através da ferramenta de produgdo Canva®,pode-se
elaborar materiais ladicos para serem utilizados pela equipe
multiprofissional com pacientes e familiares. A elaboracdo desses
materiais propiciou a possibilidade de autoformagao e a disseminagao
de conhecimentos em larga escala, além de favorecer a comunicagao,
a interagcdo entre pares e¢ a troca de experiéncias praticas. Foi
observado também que as atividades desenvolvidas pelos residentes
s80 uma valiosa forma de ensino. Considerando que cenarios de
pandemia podem ser enfrentados novamente, os profissionais do
programa de residéncia multiprofissional devem estar sempre
preparados e cientes de que o conhecimento é ainda mais eficiente
quando formado coletivamente.

Além dessas atividades desenvolverem o trabalho dos residentes no
enfrentamento da COVID-19, elas também lhes oferecem uma
experiéncia completa, pois envolve oratéria para descrigdo de suas
experiéncias aos colegas, estudo de bibliografia direcionada a cada
area de atuagdo e montagem de uma apresentagdo padrdo para
congressos e simposios, exercitando a capacidade de revisao e sintese
dos profissionais residentes da equipe multiprofissional. Diante das
atividades que foram propostas e desenvolvidas pode-se descrever a
experiéncia exitosa dos residentes multiprofissionais em atengdo
cardiovascular quanto as ligdes que o momento histérico pelo
COVID-19 vem trazendo para cada participante do programa de
residéncia, através do contato com os pacientes, dos profissionais dos
servigos, dos familiares, dos preceptores, coordenadores, entre outros.
No processo pratico, estabeleceu-se assuntos e tipos de abordagem de
acordo com o publico alvo a receber o material desenvolvido pelos
residentes multiprofissionais e a ferramenta que seria utilizada.
Utilizando a ferramenta de formulagdo de materiais didaticos Canva®
foram criados os informativos sobre: * Protocolo de Paramentagédo e
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Desparamentagdo frente a COVID-19, *Orientagdes sobre
Equipamentos de Protegdo Individual-EPI, *Cuidados no Isolamento
Domiciliar,*Orientagdes para limpeza e descarte de residuos
e*Cuidados basicos sobre ida ao trabalho e volta para casa. Essas
criagdes foram divulgadas no ambiente hospitalar e nas principais
redes sociais utilizadas pelos programas de residéncia e pelo servico.
Todo o conteudo foi decidido em reunides com o grupo gestor e
baseado nos POP’s desenvolvidos pelos residentes, descritos a saber:

Tabela 1. Elaboracio dos Procedimentos de Operacionais Padrio. Recife,
PE. Brasil, 2020

Paramentagdo e Desparamentagdo frente @ COVID-19.
Fracionamento de Mdscaras K-N95 Frente a COVID-19.
Limpeza e desinfecgdo dos equipamentos eletronicos
(Tablet e Modem) frente a COVID-19.

Higieniza¢do de Oculos — Equipamento de Protegdo
Individual.

Desinfecgdo de superficies.

Higienizagdo de botas.

Remogao/Acondicionamento de mascara N95.

Mudanga de decubito do paciente.

Atuagdo do terapeuta ocupacional em tempos de COVID-
19.

Fonte: Elaborado pelos autores. 2020

Tematicas

A utilizagdo da rede social Instagram®por parte dos residentes
multiprofissionais, se deu a partir da evidéncia da possibilidade de
interagdo e divulgac@o de informagdes corretas, a um grande numero
de pessoas, seja na versdo para computador ou na versdo para
dispositivos moveis, ambas disponiveis a partir da busca pelo “user
name” @resicardioprocape dentro da plataforma. A propria
ferramenta possibilita a interagdo em cada publicagio e o
conhecimento do publico alvo que esta interagindo com a rede,
melhorando o planejamento de contetido abordado. Os principais
contetidos publicados na rede social Instagram® partiram da
necessidade do servico em atender alguma demanda referente aos
profissionais atuantes na linha de frente, no enfrentamento da
COVID-19. A coordenacdo da residéncia multiprofissional sugeriu a
elaboragdo de videos educacionais, com criagcdes partindo dos
residentes em satde, utilizando as redes sociais para divulgagéo.
Apbs o planejamento estrutural e estabelecimento de metas conjuntas,
foram criados seis videos educacionais com os temas:

1-  Protocolo de Paramenta¢ao COVID-19;

2-  Protocolo de Desparamentag¢do COVID-19;

3-  Higienizacdo das mdos - Agua e Sabdo;

4-  Higienizac¢do das mdos- Alcool em Gel;

5-  Remocdo e Acondicionamento- Mascara N95 ou PFF2;
6- Terapia Ocupacional e COVID-19;

Os videos tiveram roteiro, edi¢do e atuacdo dos proprios residentes
eainda estdo disponiveis na plataformalnstagram® e Youtube®,
também foram publicados nos principais meios de divulgacdo interno
da instituicdo hospitalar em que os residentes multiprofissionais
atuam. Atualmente essa rede social contempla o total de 1.725
seguidores, oferecendo publicagdes semanais sobre o programa de
residéncia, atuagdes dos residentes nos setores, participagdo em
palestras ou trabalhos académicos e tematicas pré-estabelecidas. O
uso da plataforma Youtube® foi firmado em decorréncia da
possibilidade de maior divulgacdo dos videos produzidos pelos
residentes multiprofissionais atuantes no servigo.

O site ainda permite que haja um compartilhamento mais facil do
contetido visto, seja em dispositivos moveis ou pelo computador.
Foram adicionados quatro videos a plataforma, os mesmos
elaborados e disponibilizados em outras redes pelos residentes
multiprofissionais e de acordo com as estatisticas disponiveis
ferramenta, os nimeros de visualizagdes nos videos chegaram a 585.
O “user name” disponivel para a busca na plataforma ¢ “Residéncia
Procape UPE”, e a descrigdo do perfil evidencia a proposta de
trabalho dos residentes para a utilizacdo dessa rede.

DISCUSSAO

A escolhe da implantacdo de atividades que envolvam tecnologias
digitais dentro do processo formativo do residente multiprofissional
se baseia na realidade digital em que a area da saude se encontra. O
fortalecimento do uso de prontuarios eletronicos e a realizagdo de
teleconsultas evidenciam um grande avanco tecnologico no Brasil e
no mundo. As interagdes e compartilhamentos realizados em ambas
plataformas utilizadas neste trabalho, demonstram um trabalho
conjunto, multiprofissional e bastante enriquecedor aos residentes
responsaveis. A proposta para o uso dessas tecnologias ¢ que se torne
cada vez mais presente na educagdo e no desenvolvimento de novas
habilidades, além de se tratar de ferramentas de baixo custo e facil
acesso ao publico. (Celuppi et al, 2021). A pandemia de COVID-19
trouxe algumas dificuldades relacionadas a assisténcia em saude,
dentre elas, o acompanhamento de pacientes a nivel ambulatorial,
havendo necessidade do pensamento critico e rapido em relagdo a
continuidade da assisténcia voltada a esse publico. Como evidenciado
em outros estudos e baseado no momento de crise vivida, leva-se em
consideragdo o fortalecimento da educagdo permanente e continuada
no ambito da educagdo em satde, assimilando ao uso de novas
tecnologias e desenvolvimento de materiais, métodos e estratégias
criativas e inovadoras, o que permite o acompanhamento continuo
nos diferentes niveis de saude, possibilitando a interagdo entre o
paciente e o profissional de satide. (Barba et al, 2021). Descrevendo a
experiéncia vivenciada e tragando metas futuras acerca da utilizagdo
de tecnologias de informagdes, destaca-se os beneficios oriundos do
seu uso, dentre elas estd a flexibilidade na propagagdo de
informagdes, utilizagdo de recursos sonoros e visuais e criagdo de
conteido ladico. O grupo de residentes multiprofissionais
desenvolveu habilidades e técnicas, utilizando ferramentas que ndo
eram da sua realidade no ensino em saude, o que leva a se considerar
a necessidade de continuidade do trabalho criado. (Fratucci et al,
2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Com os impactos sofridos na rotina de ensino e aprendizagem,
decorrente da COVID-19, ficou claro a capacidade de reinvengdo e
formulagdo de estratégias advindas dos residentes com o objetivo no
fortalecimento da equipe multiprofissional, no cuidado ao paciente e
na pratica ofertada pelo residente. A capacidade de se adaptar a nova
realidade, fortaleceu o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e ambientais. A equipe do servigo hospitalar onde o estudo foi
desenvolvido, se mostrou interessada e agradecida mediante a
apresentacdo das estratégias desenvolvidas, houveram grandes
beneficios e utilizagdes por parte dos mesmos e a continuidade das
estratégias se mantém firmada nas novas turmas de residentes e até
enquanto durar a pandemia de COVID-19, sendo estabelecidas novas
estratégias a cada momento vivido ou de acordo com a necessidade
do servigo. O fortalecimento da utilizag@o de novas tecnologias aliada
ao ensino em saude foi possivel e utilizado pelos residentes
multiprofissionais tanto na criacdo de contetidos voltados a educagéo
em satde, quanto no desenvolvimento cientifico das tematicas
relacionadas a residéncia. O trabalho em conjunto se fortaleceu e
possibilitou a continuidade do planejamento elaborado.
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