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enfermagem para ser eficiente e eficaz necessita atuar dentro de um método cientifico de trabalho,
a que chamou de processo de enfermagem. O processo de enfermagem ¢ o conjunto de ac¢des
sistematizadas e inter-relacionadas, visando assistir o ser humano, que s3o: o historico de
enfermagem, diagnostico de enfermagem, o planejamento, a implementacdo e avaliagdo de

Key Words: enfermagem. Como metodologia optamos por uma pesquisa de carater quantitativo, sendo a
Sistematizagao, mesma uma pesquisa documental e de campo, realizando a observagdo de prontudrios e
Processo de Enfermagem, questionarios preenchidos pelos enfermeiros participantes para coletarmos dados sobre a
Qualidade na Assisténcia. utilizagdo do processo de enfermagem pelos profissionais atuantes em um Hospital Privado em

Castanhal/PA. Diante disso foi observado que ainda existem muitas dificuldades como reunir a
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INTRODUCTI ON condicionada pelo cuidado, fator de responsabilidade da equipe de

enfermagem por meio da Sistematizagdo da Assisténcia na
Enfermagem (SAE). Dentro desta perspectiva, podemos destacar a
influéncia de Wanda Horta aquela que foi a enfermeira responsavel
por introduzir os conceitos sobre o processo de Enfermagem no Brasil

Este trabalho objetiva discutir acerca da aplicagdo do processo de
enfermagem em um hospital privado na cidade de Castanhal/PA.
Diante disso, acredita-se que a satide do paciente ¢ fundamentalmente
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na década de 60. A teoria das necessidades humanas bésicas proposta
por Wanda Horta ¢ ainda contemporanea no Brasil, e a partir desta
teoria a Enfermagem tem pautado a assisténcia através da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem. Segundo Wanda
Aguiar Horta,“Enfermagem ¢ ciéncia e a arte de assistir o ser humano
no atendimento de suas necessidades basicas, de torna-lo
independente desta assisténcia através da educacgdo; de recuperar,
manter e promover sua saude, contando para isso com a colaboragdo
de outros grupos profissionais”. “Gente que cuida de gente.”
(AGUIAR, 1926-1981). Vale destacar que, diferentes autores
apresentam diversas etapas do PE, no entanto, as comuns entre eles
sdo: historico, diagnoéstico, planejamento, implementagdo e evolugio.
Além disso, os conceitos empregados para definir a dindmica do
cuidado variam de acordo com o modelo tedrico adotado por cada um
dos autores para o desenvolvimento da pratica de enfermagem.

A SAE tem demonstrado potencialidades e dificuldades nos servigos
de satde, uma vez que faz parte da reorganizacdo e sistematizagao
das praticas em saude. No cenario nacional vivenciamos uma
mudanca paradigmatica do modo de produzir satde, que ¢ iniciada
com o movimento da Reforma Sanitaria na década de 1970 e que
culmina com a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Obtivemos
avancos significativos na propositura. Em que as mudancgas devem ser
realizadas pelo profissional, mediante ao aperfeigoamento do
conhecimento, objetivando ao melhor maneira de cuidar. Ao longo de
nossa pesquisa observamos que alguns enfermeiros tem dificuldade
de empregar a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, devido
ao quantitativo de procedimentos que dificulta a realizagdo na integra
e com qualidade o processo de enfermagem e reunir os profissionais
para discutir sobre o assunto. E sabido, que o Conselho Federal de
Enfermagem afirma que a SAE deve ocorrer em todas as instituicdes
de saude brasileiras, publicas e privadas, considerando sua
institucionalizagdo como pratica de um processo de trabalho
adequado as necessidades da comunidade e como modelo assistencial
a ser aplicado em todas as 4reas de assisténcia a satde pelo
enfermeiro. O Conselho considera que a implantacdo da SAE
constitui, efetivamente, melhora na qualidade da assisténcia de
enfermagem. Vale destacar, também, a sistematizagdo da assisténcia
de enfermagem, proposta pela resolugdo COFEN-358/2009. Cabe
entdo ressaltar aqui alguns artigos que normatizam para toda a
Enfermagem Brasileira a organizagdo e o desenvolvimento da SAE
nas Instituicdes. Art. 1°- O Processo de Enfermagem deve ser
realizado, de modo deliberado e sistematico, em todos os ambientes,
publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem.

§ 1° - Os ambientes de que trata o caput deste artigo referem-se a
instituigdes prestadoras de servigos de internagdo hospitalar,
instituicdes prestadoras de servigos ambulatoriais de saude,
domicilios, escolas, associagdes comunitarias, fabricas, entre outros.

§ 2° - Quando realizado em institui¢des prestadoras de servigos
ambulatoriais de satide, domicilios, escolas, associagdes comunitarias,
entre outros, o Processo de Saude de Enfermagem corresponde ao
usualmente denominado nesses ambientes como Consulta de
Enfermagem. Art. 2° O Processo de Enfermagem organiza-se em
cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes e recorrentes.

Dispde que o SAE ndo se trata somente do processo de enfermagem,
mas, também, organiza o trabalho profissional quanto ao método,
pessoal e instrumentos, tornando possivel a operacionalizagdo do
processo, considerando que o processo de enfermagem ¢é um
instrumento metodologico que orienta o cuidado profissional de
enfermagem e a documentacdo da pratica profissional, e que a
operacionalizagdo e documentagdo do processo de enfermagem
evidenciam a contribui¢do na atengdo a saiude da populagdo,
aumentando a visibilidade e o reconhecimento profissional. No
entanto, alguns questionamentos comecaram a emergir, dentre eles:
como ocorreu o processo de implantacdo da SAE nos servigos
hospitalares e qual a sua importancia? Quais as dificuldades de
implementagdo da SAE?

OBJETIVO

Discutir acerca da aplicacdo do processo de enfermagem, sabemos
que o PE promove a organizacdo do trabalho e a comunicagao efetiva
dos profissionais de enfermagem e por este motivo buscamos avaliar
o processo de enfermagem e se a sua execugdo ¢ feita
adequadamente. Avaliar as dificuldades encontradas durante o
desenvolvimento do trabalho, direcionando aos enfermeiros de um
hospital privado na cidade de Castanhal- PA.

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa desenvolvida no periodo de outubro a novembro
de 2019. O método utilizado foi a pesquisa documental e de campo,
com o objetivo de descrever a aplicagdo do processo de enfermagem
por profissionais no cotidiano hospitalar. A pesquisa foi desenvolvida
em um hospital privado na cidade de Castanhal-PA com capacidade
de 160 leitos com atendimentos em diversas especializagdes. Os
dados foram obtidos por meios de analise em prontuarios dos
pacientes e questionarios realizados com 10 enfermeiros sobre a
aplicacdo do processo de enfermagem na unidade. Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica, Chefia de Enfermagem do hospital e
aceitagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos
participantes.

RESULTADOS

Dos 10 enfermeiros participantes: um ndo soube responder o
questionario, oito desses afirmam que o processo de enfermagem ¢
aplicado no hospital ¢ um afirma que ndo ¢ executado. Sete
enfermeiros utilizam os impressos para a aplicagdo do processo de
enfermagem, sendo eles: NANDA, SAE, Admissdo, Diagnostico e
Prontuarios para Evolucdo. Oito enfermeiros realizam a investigagao,
primeira etapa do processo de enfermagem. Seis realizam o
diagnostico de enfermagem, oito realizam as intervengdes e nove
fazem a avaliagdo/evolucdo de enfermagem. Durante o questionario,
somente trés enfermeiros marcaram que o hospital realiza
treinamentos sobre o tema e apenas dois afirmam que a unidade
disponibiliza o livro de diagnéstico de enfermagem. Dos nove
enfermeiros, somente quatro afirmam que a equipe realiza reunifo
para discutir o processo de enfermagem. E alguns profissionais
apresentam dificuldades em desenvolver o PE, sendo eles: reunir a
equipe, falta de conhecimentos, falta de praticas, entre outros izemos
uma andlise documental onde tivemos embasamento tedrico para
nossa avali¢do e coleta de dados em ambiente hospitalar. Com isso,
identificamos a importidncia de implementar a sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem e o processo de enfermagem e suas
dificuldades.

Quadro 01
Aplicagio do Processo de Enfermagem no

Hospital.

mSim-8 = Ndo-1

Quadro 02
Utilizagio de impressos pela Equipe de
Enfermagem para realizagdo do Processo de
Enfermagem.

m5im-7 m Ndo-2
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Quadro 03

Impressos utilizados do PE.
Enf. 01: Evolugio no Prontuario;
Enf. 02: Evolugio e NANDA;
Enf 03: Evolugio e SAE;
Enf. 04: Nio Utiliza:
Enf. 05: Admissdo, Evolugdo e Diagnostico de Enfermagem;
Enf 06: Admissio, Evolugio & Diagnostico de Enfermagem;
Enf 07: SAE;
Enf. 08: Nio Utiliza;
Enf. 09: Nio Utiliza.

Quadro 04
Utilizacdo das Etapas do Processo de Enfermagem
pela Equipe.

Bwaliagso| Bvaluy

Diagndstico de

Enfermagem

Quadro 03
Treinamento da Equipe de Enfermagem para
Aplicacio do Processo.

B Sim-6& B Mag-3

Quadro 06
Disponibilizacao pelo Hospital do livro de
diagnostico de enfermagem para a equipe realizar
aelaboracie dos diagnosticos.

B Sim-7 B N3o-2

Quadro 07
Realizacdo de reunido de trabalho para discutir o
processo de enfermagem.

B5im-5 B NEa-4

B 5im
| JE

Quadro 08
Daficuldades que o enfermeiro tem para realizar o processo de

enfermagem

Enf. 01: Nio apresenta dificuldades;

Enf. 02: Nio apresenta dificuldades;

Enf. 03: Reunir toda 2 equipe para discutir;

Enf. 04: Quantidade de procedimentos dificulta realizar com

qualidzde o processo de enfermagem;

Enf. 03: Nio apresenta dificuldades;

Enf 06: Falta de conhecimento des profissionais recém-

formados;

Enf 07: Nio apresenta dificuldades;

Enf. 08: Nao foi sugerido pela unidade;

Enf. 0%: Recursos Humanos.

PROCESSO DE IMPLANTACAO DA SAE E SUA
IMPORTANCIA: As primeiras tentativas de implantar e
sistematizar os cuidados de enfermagem no Brasil foram propostas
por Horta, na década de 1960, porém, s6 em 1986, com a Lei que
regulamenta o Exercicio Profissional da Enfermagem, n.® 7498/86, a
consulta e a prescricdio de enfermagem foram destacadas como
atividades privativas do enfermeiro(3). Desde entdo, as discussdes
sobre a tematica tém sido debatidas e tornam cada vez mais clara a
necessidade de uma assisténcia de enfermagem menos intuitiva e
mais cientifica. Em 2002, o Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen) estabelece a obrigatoriedade de implantagdo da
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) em todas as
institui¢des de saude no Brasil, por meio da Resolugéo n.° 272/2002.
Em 2009, o Cofen a reformula e amplia a obrigatoriedade da SAE e a
implementagdo do Processo de Enfermagem para todos os ambientes,
publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de
Enfermagem, por meio da Resolucdo n.° 358/2009(4). No intuito de
atender a essas exigéncias, instituigdes de satde tém buscado
estratégias para implantar a SAE e tém enfrentado diversos
obstaculos, que logo iremos falar sobre este assunto. Sabido, que é a
Sistematizacdo Assisténcia de Enfermagem e uma atividade privativa
do enfermeiro, uma metodologia assistencial de trabalho que permite
ao profissional uma abordagem de individualizagdo e humanizacdo do
cuidado prestado ao paciente. Esse processo ¢ muito importante para
a implantagdo da pratica da SAE, pois é entendida como instrumento
facilitador do processo de avaliagdo da qualidade do atendimento.

DIFICULDADES NA APLICACAO DA SAE: Em nossa pesquisa,
observamos na coleta de dados de 10 enfermeiros, disseram que o
processo de enfermagem, reunides, treinamentos, ndo sdo
aplicadosem sua totalidade. E notério que as dificuldades em relagdo
a implantacdo da SAE estdo relacionadas a fatores que interferem
tanto na aplicagdo do PE (Processo de Enfermagem) quanto na SAE.
Esses fatores sdo, em sua maioria, tanto de origem organizacional
(politica, normas e objetivos do servigo), como profissionais (atitudes,
crengas, valores e habilidades técnicas e intelectuais). Atualmente, a
implantacdo da SAE ¢ considerada um desafio, tanto para o
gerenciamento da assisténcia quanto para o enfermeiro, pois exige
empenho e criatividade para a sua elaboragdo e execugdo. Uma vez
que os enfermeiros nio tém a SAE estruturada, eles tém que criar um
instrumento, de forma fragmentada visando sua a realidade, o que
dificulta a sua perfeita implementagao.

Ao realizar a pesquisa, perguntamos se o PE ¢ realizado e observamos
que 80% dos enfermeiros dizem aplicar o processo de enfermagem.
Em seguida perguntamos se a equipe utiliza as etapas do Processo de
Enfermagem e qual delas? Na andlise, vimos que as etapas nao sdo
aplicadas na integra, sendo 80% dos enfermeiros fazem evolugdo,
60% o diagnostico, 80% fazem a intervengdo e 90% a evolugdo de
enfermagem. Sabido, a importdncia que a Sistematizagio na
Assisténcia de Enfermagem, junto ao processo de enfermagem, sdo
metodologias assistenciais de trabalho onde permite ao profissional
uma abordagem de individualizagdo e humanizagdo do cuidado
prestado ao paciente.Pois ¢ entendida como instrumento facilitador do
processo de avaliagdo da qualidade do atendimento, que devem ser
aplicados em sua totalidade.
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Outras dificuldades encontradas, foram, a de realizar treinamento da
equipe, onde 30% dos enfermeiros disseram ter treinamento; em
realizar reunides de trabalho para discutir o processo de Enfermagem,
sendo 40% dos enfermeiros afirmam que ha realizacdo de reunides
com a equipe. Quando ha um treinamento adequado, organizacio
adequada da assisténcia é possivel analisar os aspectos assistenciais e
administrativos, fica nitido o aumento da satisfacdo dos pacientes, a
diminui¢ao de iatrogenias, a redugdo do periodo de internagdo dos
pacientes, a diminui¢do das glosas hospitalares, a otimizagdo do
trabalho da equipe de enfermagem, a definicdo do papel do
enfermeiro ¢ o aumento da autoestima dos profissionais de
enfermagem. Destaca-se que a SAE promove a melhoria na qualidade
da assisténcia, contribui para a autonomia profissional, proporciona
aos enfermeiros a flexibilidade do pensamento critico, melhora a
comunicac¢do entre a equipe e previne erros, omissdes e repeticoes
desnecessarias. Embora seja mister a importancia da SAE, a maioria
dos estudos sobre a temdtica no ambito nacional retrata as
dificuldades de sua implementagdo, em detrimento aos estudos que
traduzem os beneficios gerados por ela em experiéncias praticas.
Ressalta-se a importdncia de se avaliar os recursos humanos
envolvidos, o interesse da institui¢do em aumentar o quantitativo e a
capacitagdo dos profissionais. A educagdo continuada para
enfermeiros assistenciais é apontada como mecanismo pelo qual pode
se alcangar a mudanga de comportamento. A assisténcia de
enfermagem ao paciente em institui¢des hospitalares tem exigido da
enfermagem uma atuagdo complexa, o que evoca a necessidade de
capacitagdo cientifica e comprometimento ¢tico, com vistas a
melhoria do cuidado oferecido.

CONSIDERACOES GERAIS

Esta pesquisa oportunizou para a academia, e principalmente para nos
académicos de Enfermagem, possibilidades de ampliar a visdo
cientifica e a habilidade pratica sobre como a aplicagdo do PE
capacita para o raciocinio critico e a avaliagdo clinica do cliente
oportunizando uma assisténcia de qualidade e holistica. Diante disso
em nossa pesquisa conseguimos observar que em cada 10 enfermeiros
9 utilizam o processo de enfermagem, porém muitos ainda sentem
dificuldades quanto ao funcionamento, falta de treinamento,
sobrecarga de trabalho, falta de reunifio com equipe, falta de pratica
quanto ao PE e conhecimento sobre o assunto.

Ressaltamos que a SAE e PE reduz as complicagdes facilitando na
recuperagdo do paciente, melhorando a qualidade de vida do cliente,
pois possibilitam ver o paciente como um todo e ter recursos para
definir qual a melhor assisténcia e tratamento, para manter e
promover a saude dos pacientes.
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