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Telemedicina ¢ o uso da tecnologia da informagéo e telecomunicagdes para a atengdo médica. Ela
atua tanto sobre os pacientes através de procedimentos a distdncia quanto sobre os proprios
profissionais da saude através de praticas de ensino. Devido a constante evolugao da tecnologia,
ha um mercado crescente para que a telemedicina seja inserida, porém, apesar de ser claramente
mais pratica e tecnologica, também ¢ imprescindivel que ela seja benéfica a satide como um todo,
e ela sO sera, se os profissionais que a irdo utilizar concordarem com a sua implantagdo. O
objetivo ¢ buscar a opinido dos profissionais médicos sobre a telemedicina, para entender como
esta a sua real aplicabilidade na pratica diaria, apesar de ja ser a alguns anos um topico em alta
dentro da area da saude. Esse trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo,
com coleta de dados de médicos, através de entrevistas semiestruturadas com 9 entrevistados com
duragdo média de 10 minutos cada, formuladas pelos pesquisadores contendo 8 questdes a

respeito de suas opinides profissionais sobre telemedicina, seus beneficios, maleficios, qual a
melhor forma de utiliza-la, que foram gravadas e posteriormente transcritas. Como resultado,
nota-se que a telemedicina apesar de ja ser algo que na teoria faz parte da satide como um todo,
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mesmo com a for¢a que a pandemia do novo coronavirus trouxe para o tema. Na pratica os
profissionais médicos pouco possuem experiéncia e conhecimento sobre o assunto, mostrando

uma lacuna que poderia ser preenchida para ter-se uma satide melhor.
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INTRODUCTION

A telemedicina ja ¢ um conceito consolidado, sua eficacia e
praticidade ja é comprovada por diversos estudos. Apesar
disso, até o ano de 2019, ela ainda nao possuia grande
aplicabilidade na sociedade e estava longe de utilizar todo o
potencial que lhe aguardava.Parte, devido a hesitacdo que
ainda ¢ notada por parte dos profissionais médicos quanto a
confiabilidade e aplicabilidade da tecnologia da comunicagdo
na pratica diaria. A pandemia do novo coronavirus foi uma
“divisora de aguas” quanto ao uso da tecnologia da informagéo
na medicina. Desse modo, dia 15 de abril de 2020, foi criada a
Lei 13.989, que permite o uso da telemedicina durante a
pandemia (SABBATINI, 2012; CAMPOS et al, 2020). A
telemedicina tem o potencial para revolucionar a area médica,
devido a sua disponibilizagdo de informagdo de maneira
rapida, pratica e atualizada (SOIREFMANN et al, 2008).

Porém, de nada adianta sua indicagdo por diversos estudos se
os profissionais que a utilizardo no cotidiano tiverem receio a
sua implantagdo ou ndo reconhecerem a sua eficacia em sua
utilizagdo pratica. Este artigo, dedica-se ao estudo da
tecnologia da informagdo na area médica, focando na
teleconsulta, que é um desmembramento da teleassisténcia. As
questdes de pesquisa que norteiam este estudo sdo: Qual a
opinido sobre a teleassisténcia dos profissionais que irdo
utiliza-la no cotidiano? A teleconsulta ¢ somente algo pratico
ou pode também ser benéfico a satide da populagdo como um
todo? O objetivo desse estudo ¢ pesquisar a opinido dos
profissionais médicos a respeito da teleassisténcia,
principalmente sobre teleconsulta, buscando entender sua real
aplicabilidade, de modo a buscar as melhores formas para a
utilizagdo da tecnologia da comunicagdo na area da satde.

FUNDAMENTACAO TEORICA: O termo telemedicina
refere-se ao uso dos meios de comunicagOes através da
tecnologia de informacgdo aplicada a area médica, com intuito
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de reduzir barreiras fisicas, sociais € econdmicas que impedem
0 acesso a saude pelos que necessitam. Por mais que a inser¢ao
da tecnologia utilizando de ferramentas como a internet pareca
ser algo recente, desde a década de 1950 iniciou-se o processo
da evolugdo da telemedicina, quando um artigo foi publicado
descrevendo a transmissdo de imagens radiologicas por
telefone. Nédo sendo algo tdo tecnoldgico e preciso quantos os
processos atuais, mas sendo certamente um marco para época
(SOIREFMANN et al, 2008). Na década de 1970, nos Estados
Unidos da América, havia necessidade de prestagdo de
servigos em areas rurais, surgiu-se entdo a ideia que seria mais
facil o médico atender seu paciente em seu local original, sem
que houvesse necessidadede se deslocar para isso. Com esse
objetivo, o Hospital Geral de Boston, Massachusetts, iniciou
pesquisas relacionadas a uma nova area, que passou a ser entao
conhecida como telemedicina (URTIGA et al, 2004). Ja no
Brasil os fatos ocorreram um pouco mais tarde. O ano
provavel de surgimento da telemedicina é 1994, quando duas
empresas iniciaram suas opera¢des. uma especializada em
realizar eletrocardiogramas a distancia e outra que fornecia
conselho aos profissionais da saude por telefone. Durante o
resto da década surgiram varios outros centros que
desenvolviam alguma relacdo de trabalho relacionada a
telecomunicag@o na area médica (EL KHOURI, 2003). Porém,
a telemedicina passou realmente a ganhar espago no Brasil na
ultima década, devido a investimentos que ocorreram para
formar nucleos de pesquisa em universidades do pais (CHAO,
2008).

Nota-se também, que a inser¢do da tecnologia da comunicacao
na area da saude seria algo imprescindivel para que houvesse
desenvolvimento da saide no Brasil.O territorio brasileiro
possui diversas caracteristicas que prejudicam a satde, como a
grande extensdo territorial, dificuldade de acesso as areas
remotas, falta de profissionais com especializagdo e ainda a
concentragdo desses em grandes centros. Assim, o Brasil ¢
evidentemente um pais onde a telemedicina teria suas
aplicacdes ideais (SABBATINI, 2012). Porém, a inser¢do da
telecomunicagdo encontra muitos obstaculos no nosso pais.Um
dos principais ¢ a falta de cultura especifica por parte dos
médicos, que relutam em aceitar seus beneficios.Também ha a
dificuldade de boa conexdo, pois as regides que mais seriam
beneficiadas com o acesso a saude a distancia, também sdo as
regides onde a internet com conexao de alta velocidade ainda
nao ¢ realidade, e devido ao alto custo dos equipamentos de
conferéncia e do estabelecimento de boa rede, o processo tende
a ser mais dificultoso (SABBATINI, 2012). A pratica da
telemedicina ja ocorre ha varios anos no pais, porém, so
recentemente, devido ao covid-19, que foi feita uma
autorizagdo de forma excepcional para a sua atividade. Essa
situacdo deve-se ha uma contradi¢do juridica que havia no
Brasil, isso, ¢ um dos motivosque gera essa incerteza sobre a
telemedicina, tanto para os médicos quanto para a midia
(GARCIA; GARCIA, 2020). Durante a epidemia do novo
coronavirus, a telemedicina tem se mostrado uma ferramenta
extremamente eficiente. Diversas regides gravemente afetadas
pelo virus criaram estratégias com o uso dessa tecnologia para
evitar a disseminagdo da doenca, ¢ com isso, obtiveram
resultados muito positivos. Como a provincia de Shandong, na
China, que se utilizou da tele-educagdo para orientar os
profissionais de saude de forma pratica e segura e das
interconsultas para ouvir a opinido de diversos especialistas
(GARCIA; GARCIA, 2020). Quando se fala em telemedicina,
comumente a ideia que surge para as pessoas ¢ a de consultas
virtuais, por ser algo mais pratico e proximo do cidaddo

comum. Entretanto, a telemedicina possui varias aplicacdes
que beneficiam o desenvolvimento da satide como um todo.
Ela pode ser dividida em dois grandes setores, a teleassisténcia
e tele-educagdo. Dentro deles ha varias ramificagdes
especificas de suas aplicagdes (SOIREFMANN et al, 2008). A
teleassisténcia abrange servicos de que facilitam a
comunicagdo médico-paciente ou médico-médico, um exemplo
simples ¢ a realizagdo de consultas por video em tempo real,
ha também o armazenamento de envio de imagens na busca de
profissional especializado ou simplesmente para ouvir uma
segunda opinido (SOIREFMANN et al, 2008).

Ja a teleducacdo possibilita integrar em tempo real um grande
numero de pessoas, situadas grandes distancias umas das
outras possibilitando o ensino, reduzindo custos e provendo
educacdo mais especializada. Ainda pode haver uma grande
reducdo de gastos com saude utilizando da webconferéncia
para a atualizagdo dos profissionais da area e também para
informar atividades de prevengdo de doengas (COSTA et al,
2014). Ja Chao (2008), divide as atividades da telemedicina
em 3 grandes grupos: Teleducagdo interativa e rede de
aprendizagem colaborativa que designa o uso de tecnologias
para implementar as possibilidades de produgdo de
conhecimento, aumentando a facilidade do acesso ao
conteudo. Teleassisténcia/regulagao e vigilancia
epidemioloégica que desenvolve atividades assistenciais a
distancia e auxiliam a gestdo de processos em saude e por
ultimo pesquisa multicéntrica/colaboragdo de centros de
exceléncia e da rede de “Teleciéncia”, que integra diversos
centros de pesquisa, otimizando tempo e reduzindo custos.

Garcia e Garcia (2020, p.2) concluem que:

A evidente conclusdo é que a telemedicina precisa ser
propriamente regulamentada para abranger o periodo apds
o enfrentamento da COVID-19. Para tanto, devem ser
convocadas todas as partes interessadas na sua adogao para
que seja construido conjuntamente um arcabougo juridico
adequado para as atividades de telemedicina. Dados os
resultados tdo favoraveis no Brasil € no mundo, obtidos em
pouquissimo tempo de telemedicina, ¢ natural se esperar
que ndo ocorram retrocessos, tais como a vedagdo ao
exercicio da telemedicina em territorio brasileiro. A
telemedicina se tornou um componente critico durante a
pandemia e potencializou a abrangéncia dos servicos de
saude, multiplicando a capacidade do sistema para
enfrentar a COVID-19. Acreditamos que a telemedicina
seja uma peca fundamental para se obter uma vitdria
definitiva contra a pandemia e ndo deve ser considerada
apenas uma opg¢ao ou complemento para reagir a uma crise.
Dessa forma, a difusdo da telemedicina ¢ um caminho sem
volta, ¢ sua regulamentagdo serd lembrada futuramente
como um marco histérico no Sistema Unico de Saude.

Muitos autores e 6rgdos descreveram, ao longo dos anos, sua
propria definigdo de telemedicina. No quadro a seguir
podemos observar as pequenas mudangas que ocorreram ao
longo dos anos, porém sem nunca perder sua esséncia, que ¢
unir a tecnologia a medicina.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Trata-se de
uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo, com coleta de
dados de médicos, através de entrevistas semiestruturadas,
com dura¢do média de 10 minutos cada, formuladas pelos
pesquisadores contendo 8 questdes “Apéndice A”, que foram
gravadas e posteriormente transcritas.
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A pesquisa teve a participacdo de 9 médicos e ocorreu durante
o més de setembro de 2020 e analise das respostas ocorreu
durante o més de outubro de 2020, em que os pesquisadores
compararam cada resposta individualmente. A pesquisa nio
apresentou distingdo de area de atuacdo, de géneros e faixa
etaria. Os médicos foram abordados por via videoconferéncia,
ndo havendo local fixo para a realizacdo das entrevistas,
contudo, teve como local base o Hospital Sao Lucas.
Posteriormente, os dados obtidos foram transcritos no word,
onde foram analisados qualitativamente. As caracteristicas de
cada entrevistado constam no Quadro 2. Em que a letra “E”
Significa entrevistado.

RESULTADOS

A primeira pergunta do questionario tratava-se sobre o que o
profissional médico entende como telemedicina (URTIGA et
al, 2004). Essa pergunta foi formulada com o intuito de
sabermos se os profissionais da satde possuem nogao basica
sobre o tema. Obtivemos respostas como: “Qualquer exercicio
da medicina que ocorra ndo estando na presenga fisica do
paciente, sejam consultas médicas ou avaliagdo de exames
complementares” de acordo com o E7; “Telemedicina ¢ tudo
que envolve a parte médica com a tecnologica”, segundo o E1.

A quarta pergunta buscava entender quais os beneficios da
telemedicina para a saude (COSTA et al, 2014) e a quinta os
maleficios (URTIGA et al, 2004). Como respostas positivas
obtivemos a facilidade do acesso a saude, tanto para consultas
de clinica geral como para o acesso a especialidades que s
existem em grandes centros.

Varios médicos citaram também o atual cenario de pandemia
que a sociedade vive, obtivemos respostas como: ‘“Nesse
momento de pandemia surgiram alguns beneficios, porque
favorece os pacientes a ficarem em isolamento e nao
disseminarem o covid-19” respondeu o E2 e de acordo com o
E4: “Facilidade do acesso entre médico e paciente,
principalmente agora em relagdo a pandemia, os pacientes
idosos que evitam virem ao posto e a facilidade para acessar
especialistas”. Quanto aos maleficios muito foi falado sobre o
fato de nio haver o contato fisico com o paciente, perde-se
muito da relacdo médico-paciente e da qualidade das
teleconsultas pela falta do exame fisico adequado. Um dos
entrevistados também levantou a questdo do sigilo médico e do
acesso a informag@o dos pacientes, dizendo que quanto mais
informagdes tiverem na nuvem, mais dificil ¢ de controlar
quem a acessa (E8). As ultimas perguntas tinham como meta
unir a telemedicina a realidade brasileira, a 6* questao era:

Quadro 1. Defini¢des de Telemedicina:

CFM (2002)

Exercicio da medicina através da utilizagdo de metodologias interativas de comunicagio audiovisual e de dados,
com o objetivo de assisténcia, educacdo e pesquisa em saude.

Urtiga, Louzada e Costa

A transmissdo de dados médicos de um local para o outro com objetivo de estender servigos de saude de centros

(2004) especializados para regides que ndo possuem assisténcia médica satisfatoria.
E prestagio de servigos de satde, onde a distancia é um fator critico, por todos os profissionais de saude que
OMS (2010) usam tecnologias de informagdo e de comunicagﬁol para a trloca de informaq:ées. Vélidas para diagndstico,
tratamento e preven¢do de doencas e lesdes, pesquisa e avaliagdo e para a continuidade da educagdo dos
prestadores de cuidados de satide, tudo no interesse do avanco da saude dos individuos e das suas comunidades.
Exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, educagdo, pesquisa, prevencdo de
CFM (2018) ~ ~ d
doengas e lesdes e promogdo de saude.
OMS (2019) Uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos

cuidados com a saude, especialmente nos casos onde a distancia ¢ um fator critico.

Lei 13.989 (2020) e promocdo de saude.

Exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevengao de doengas e lesdes

Fonte: (SANTOS et al, 2020).

Quadro 2. Lista dos Entrevistados
El E2 E3 E4. ES. E6 E7 ES8 E9
Idade 29 27 27 31 28 41 25 28 29
Género F F F F M M M F F

Dos 9 entrevistados, 8 uniram em suas respostas o exercicio da
medicina a distdncia com o auxilio da tecnologia, apenas 1
entrevistado ndo se referiu ao uso da tecnologia. Ja a segunda
questdo indagava quais aplica¢des da telemedicina os doutores
conheciam (SOIREFMANN et al, 2008). Como principais
respostas obtivemos a teleconsulta e a interconsulta, ambas
citadas 5 vezes. A proxima questdo buscava observar se os
profissionais ja haviam tido contato com a telemedicina, dos 9
entrevistados, 3 referiram nunca haverem utilizado nenhuma
forma de telemedicina (E2, E6, E9), os outros 6 citaram
diversas formas de acesso as especialidades que faltavam em
seu local de trabalho. Nota-se que apesar de a teleconsulta ter
sido muito citada na questdo anterior, nenhum dos 9
entrevistados ja teve experiéncia com ela. Outro aspecto
relevante ¢ como a teleducagdo nao foi lembrada por nenhum
dos médicos, mostrando que apesar de ser algo comum entre
os estudantes de medicina ¢ a comunidade médica como um
todo, nao é facilmente relacionada a telemedicina.

“Em um pais como o Brasil, em que faltam médicos para a
populacdo, dificultando o acesso rapido e pratico a satude, qual
o papel o doutor(a) acredita que a teleassisténcia pode ter? (EL
KHOURI, 2003)”. Em relacdo a essa questdo, obtivemos
respostas bem diversas, tanto positivas como negativas a
respeito do tema, como na opinido do E1: “Acredito que pelo
fato de o Brasil ser um pais com grande territorio, a
telemedicina auxilia levando assisténcia aquela populagdo que
ndo tem, principalmente em algumas regides do norte e do
nordeste em que ha poucos médicos, € para quem ndo tem
nada, a telemedicina ja ¢ alguma coisa”; E, de acordo com o
ES:

Eu acho que tem um papel essencial, porque aqui no sul do
pais nés vivemos uma realidade bastante privilegiada, mas
se a gente for pensar no Amazonas, nordeste, que tem bem
menos médicos e populagdes em areas remotas, ribeirinhas,
indigenas. Eu acho que isso talvez seja uma maneira de
suprir
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Ja o E5 nédo se mostrou tdo a favor:

Eu acredito que a teleassisténcia ¢ algo que me deixa um
pouco em duvida, quanto a como isso pode funcionar. A
medicina ¢ feita com o contato, tem que ter o contato
para acolher o paciente, que ¢ essencial para nods
podermos fazer a boa itrica da medicina. Entdo eu acho
que talvez a teleassisténcia ajude com o problema da falta
de médicos, mas, peque muito com o essencial.

Nota-se, como nas questdes anteriores, os médicos ressaltam a
facilidade de acesso a saude que a telemedicina gera, porém,
havendo a ressalva da perda de contato fisico com os
pacientes. A pergunta seguinte questionava diretamente o que
os profissionais pensavam sobre a qualidade e eficacia das
teleconsultas. Como resultado, obtivemos que, dos 9
entrevistados, apenas o El e E9 deram repostas positivas
quanto a eficacia e qualidade da telemedicina, ressaltando que
isso s6 ocorreria com profissionais bem treinados e
comprometidos a esse tipo de pratica. E2, E4 e ES5
responderam que as teleconsultas podem ser eficazes em
questdo de numeros, porém sdo insuficientes quanto a
qualidade. E3, E7 e E8 responderam que outros servigos como
as interconsultas sdo eficazes e possuem boa qualidade, porém
a teleconsulta ndo e por fim o E6 afirmou ndo poder opinar,
por nunca ter feito contato com esse tipo de pratica. Essa
questdo deixa bem claro como os médicos ndo aceitam bem a
pratica das teleconsultas e tém grande ressalva quanto a sua
qualidade.

Ja a tltima questdo buscava instigar a criatividade dos
entrevistados, pedindo que eles sugerissem formas de prover
saude de qualidade em um pais com a dimensao territorial que
o Brasil possui, para a populagdo que vive distante dos grandes
centros, sem a utilizagao da teleconsulta (EL KHOURI, 2003).
Obtivemos respostas bem diversas como: “criagdo de mutirdes
de saude”; “adotar o acesso avancado na aten¢do basica, seria
uma forma de prover saude, sem a utilizacdo da telemedicina”
de acordo com E3 e E4 respectivamente. Porém, o que mais
foi citado pelos entrevistados, foi a respeito da qualidade de
vida que os profissionais que vao atender nessas areas remotas
passam a ter: A resposta do E5 foi: “Pagar melhores salarios e
dar melhores condigdes de trabalho. Em alguns lugares além
de sermos mal remunerados, teremos que tomar condutas que
nao teremos as ferramentas necessarias, entdo além da
frustacdo, nos temos medo do aspecto legal disso” e
“Melhorando os salarios dos médicos que vao para essas
regides distantes”, segundo o E1. Quanto as caracteristicas da
populagdo do estudo, ndo houve predilecdo por sexo e faixa
etaria, porém, como um todo, os entrevistados eram médicos
jovens, os quais naturalmente sdo menos conservadores e mais
a favor dos instrumentos tecnologicos da sociedade, por terem
sido criados inseridos na cultura da informagao. Apesar disso,
através das respostas constata-se que grande parte dos
profissionais entrevistados ndo sdo favoraveis a telemedicina,
muitos deles, apesar de possuir certo conhecimento a respeito,
apresentaram-se relutantes a respeito do tema, mencionando a
falta do toque humano que a forma tradicional de atender os
pacientes apresenta.

Este estudo traz a tona, que com a recente liberagdo do uso da
telemedicina na pandemia pela Lei 13.989, um vacuo que se
apresenta na realidade brasileira da saude brasileira tentou ser
preenchido pelo uso da tecnologia como forma de encurtar
distancias e prover o distanciamento social. Porém, os médicos

como um todo nao estdo preparados para utilizar desse método
da melhor forma, o que é necessario para que a telemedicina
seja eficiente e benéfica, e ndo apenas um meio de estancar os
problemas da saude publica brasileira. Além do cenario atual
da pandemia, também ¢€ necessario debater sobre o que sera do
tema em breve, a tendéncia é que a telemedicina seja
aperfeigoada, porém, dificilmente havera uma regressdo. Desse
modo, mostra-se o quio importante ¢ a preparagdo dos
profissionais da saude que a irdo utiliza-la, sendo assim
necessario a criagdo de formas para a qualificagdo tanto dos
médicos do futuro, como da geragdo atual, através de cursos e
inser¢do do assunto nas matrizes de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados praticos demonstram que apesar de a telemedicina
ser um dos assuntos mais relevantes da medicina na atualidade,
boa parte dos profissionais da area possuem uma espécie de
preconceito contra ela. As entrevistas apontaram que apesar de
a maioria dos médicos entrevistados saberem do que se tratava
e ja terem tido experiéncia pratica com a telemedicina, eles
possuiam uma nog¢do muito limitada sobre a abrangéncia de
suas aplicacdes, fazendo com que o assunto fosse visto apenas
como tele consultas e interconsultas, ndo tendo sido citado
nenhuma vez a teleducacdo e tele monitorizagdo, tal fato
mostra a falta de conhecimento sobre o assunto pelos
profissionais da area médica. Os entrevistados apresentaram
respostas bem formuladas sobre os beneficios ¢ maleficios da
telemedicina, apesar de novamente s6 terem considerados as
consultas. As respostas foram bem divididas, mostrando que
eles conheciam os dois lados do tema. Apesar de como um
todo os entrevistados ndo terem sido a favor da telemedicina,
muitos mostraram ressaltaram diversos pontos positivos de sua
pratica. As perguntas que buscavam unir o tema a realidade
brasileira, tinha como objetivo os médicos sairem de um
cenario utopico e considerarem a realidade da nossa sociedade.
A melhora dos salarios e do investimento em estrutura em
areas remotas que foi sugerido por grande parte dos
entrevistados, com toda certeza traria diversos beneficios para
a melhora da saude no pais. Porém, olhando a situagio atual da
economia brasileira, sabe-se que isso ndo ira acontecer, pelo
menos nao de forma substancial. Como principais limitagdes
da pesquisa, além daquelas inerentes as caracteristicas do
método escolhido ¢ o fato de a populagdo em estudo ter sido de
uma faixa etdria consideravelmente limitada, fato que poderia
tornar as respostas mais favoraveis a telemedicina, porém,
notou-se que apesar disso, os entrevistados foram um tanto
quanto relutantes quanto a sua utilizagdo. Como proposta de
pesquisa futura, seria interessante um estudo com o mesmo
viés, porém focando em uma populagdo de profissionais
médicos com mais anos de experiéncia na area, € com outros
profissionais da satde que podem fazer parte do uso da
tecnologia da informag@o, como fisioterapeutas, nutricionistas,
enfermeiros, entre outros.
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