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da sociedade; e pela necessidade de desenvolver habilidades e
INTRODUCTION competéncias que realmente atendam as necessidades dos servigos

publicos e privados de salide. Com o advento da pandemia pelo
A formagéo do profissional de enfermagem vem sofrendo diversas  coronavirus, o formato de ensino em todo o mundo sofreu grandes e
mudancas no decorrer dos anos, quanto aos aspectos tedricos, pela  répidas mudangas, principalmente quanto a metodologia de ensino
inclusfo de teméticas atualizadas e coerentes a evolugéo tecnoldgica e aprendizagem, devido & necessidade do distanciamento social, que
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objetiva diminuir a propagacdo do virus. Segundo Fong et al. (2020),
arapida disseminagdo do novo patbgeno pelo mundo obrigou paises a
desenvolverem medidas para conter a disseminagdo como o
isolamento de pessoas doentes, o rastreamento de contato, dispensas
ou fechamentos de escolas e evitar grandes aglomeragBes. Sendo
assim, a adocdo de tais agdes provocaram mudangas na vida da
populagdo afetando aém do setor social, o setor econdmico e
principalmente o educacional. Com o aumento no nimero de casos no
estado do Tocantins, e como medida preventiva do agravamento da
pandemia, o governo do estado, através do decreto n° 6.071, de 18 de
marco de 2020 determinou que “Art.1° “Em razdo da pandemia da
COVID-19 (novo Coronavirus), s30 suspensas, por prazo
indeterminado: as atividades educacionais em estabelecimentos de
ensino com sede no Estado do Tocantins, publicos ou privados, como
escolas e universidades” (TOCANTINS, 2020). Portanto, algumas
ingtituicdes tiveram que buscar o ensino a distancia como alternativa
para prosseguir a graduagdo, readaptando todos os funciondrios e
alunos (BEZERRA, 2020). Diante das barreiras impostas pela
pandemia, o0 modelo de ensino foi obrigado a buscar estratégias para
sua continuidade, tendo o ensino remoto e a distancia como principal
meio nesse momento.

A utilizagdo da tecnologia para fins educacionais € bastante requerida
devido afacilitar a disseminag@o e democratizagdo do conhecimento.
(PISSAIA, et al. 2017). Por mais que aatua situacdo global implique
em se apropriar a nova forma de ensino, encontramos ao longo
do caminho percal¢os que dificultam adesdo ao hovo ambiente
de ensino aprendizagem (virtual) dado por fatores como a fata de
dispositivos, a ma conexd com a internet e a dificuldade na
utilizagdo das novas tecnologias por parte dos docentes e discentes de
enfermagem.

Com isso, emerge a seguinte problemética: a mudanga no processo de
ensino em decorréncia da pandemia tem influenciado o aprendizado e
as perspectivas dos estudantes? Este relato se justifica pela
necessidade de compreender as vivéncias dos académicos de
enfermagem e suas angUstias acerca da sua formagdo profissional,
visto que, 0 momento de pandemia se caracteriza por inseguranca,
medo e incertezas sobre o futuro, aém de poder influenciar no estado
de salde, tanto dos académicos como dos professores. E por se tratar
de futuros profissionais da salide, que poderdo estar na linha de frente
em situactes como essa, se faz necessario ampliar as discussies sobre
as implicac6es dessa pandemia no contexto de formacdo profissional.
Espera-se que o presente relato possa divulgar as experiéncias dessa
nova etapa de ensino remoto e servir para estudos futuros sobre quais
foram as tentativas para reverter essa situagdo e suas consegquéncias
no ensino de enfermagem.

Desta forma, o presente estudo tem como finalidade descrever o
processo de mudanca na metodologia de ensino em um curso de
enfermagem de uma Ingtitui¢do de Ensino Superior (IES) do interior
do Tocantins, em decorréncia da pandemia pelo COVID-19,
abordando as experiéncias obtidas e seus impactos e perspectivas no
futuro da graduagéo e formagdo profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, do tipo
relato de experiéncia vivenciado por uma académica do 7° periodo de
Enfermagem no interior do Tocantins. Tal estudo visa relatar a
mudanga do ensino presencial para 0 ensino remoto devido a
pandemia por COVID-19, consistiu em descrever os impactos na
aprendizagem e a urgente necessidade e adaptacdo da utilizagéo de
tecnologias remotas. A experiéncia se deu no primeiro semestre de
2020. Durante esse periodo foram testadas e utilizadas 4 plataformas
digitais: Portal Académico; Zoom; Skype e Microsoft Teams. O
desenvolvimento do relato deu-se pela descricdo das atividades
académicas do periodo supracitado e das tentativas de utilizagdo das
plataformas digitais, com énfase no processo de mudanca do modelo
das aulas.

Pertinente a temética considerou-se utilizar artigos de periddicos
nacionais e internacionais e produgdes recentes sobre Coronavirus,
ensino de enfermagem e tecnol ogias remotas.

RELATO DE EXPERIENCIA

Estados e municipios brasileiros por meio do Supremo Tribunal
Federal puderam decidir quais medidas de distanciamento iriam
utilizar para refrear a transmissio por COVID-19. Alguns
primeiramente suspenderam eventos com grandes aglomeracdes e
adotaram a quarentena dos grupos de risco, porém o estado do
Tocantins decretou primeiramente a suspensio das aulas e atividades
presenciais (SILVA, et al. 2020). A determinacdo de tal medida
provocou um avorogo em institui¢des de ensino, desde a educacdo
basica a de nivel superior. No que tange a comunidade académica de
enfermagem e demais cursos da area de sallde, a preocupagdo residiu
principamente acerca das aulas tedrico-préticas e estégios
supervisionados. O cessar das atividades pds questionamentos sobre
como continuariamos a desenrolar os estudos na vigente situacdo
sendo assim, as ingtituicBes de ensino superior tiveram que buscar o
ensino remoto como alternativa para dar prosseguimento ao semestre
letivo, sabido que seria de forma parcial quanto a sua integralizacéo.
A insercdo das tecnologias digitais foi acontecendo de forma lenta e
gradual pois tanto os académicos como professores nunca utilizaram
somente a ferramenta digital como Unica forma de ensino,
adentravamos entdo em um grande desafio. Em primeira instancia, a
plataforma digital de conhecimento e usabilidade geral era o Portal
Académico. Este é o ambiente virtua institucional da faculdade em
que é possivel visuadlizar o desenvolvimento do curso pelo
acompanhamento de notas e frequéncias, producdo de trabalhos
académicos, féruns para discussdes coletivas, arquivo para download
de materiais de apoio, entre outros. Além de ser o principa meio
comunicacdo entre estudantes, professores, setor administrativo e de
apoio da instituicdo. De acordo com Martins e Alves (2016) os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) permitem a troca de
informagdes e interagdes entre tutores e estudantes, em especial o
“Férum de Discussdo”. Neste espago 0 professor determina o periodo
de funcionamento do férum e o seu conteldo, os estudantes
participam voluntariamente do debate. Todos 0s comentarios sdo
gravados nesse ambiente permitindo que o professor avalie e dé um
feedback em cada participagdo. Sendo assim, com essas finalidades
tornou-se viavel utilizar o Portal Académico, especificamente o
“Forum de Discussdo” para dar continuidade ao ensino. Os
professores disponibilizavam os materiais para estudo e 0 espago
ficava aberto para o esclarecimento de ddvidas. No entanto, o
desenvolvimento de tais atividades ndo obteve aproveitamento
satisfatorio, visto que houve um excesso na atribuicdo dos trabalhos,
tornaram-se cansativos e os académicos revelaram ndo obter muito
conhecimento do que estavam estudando pela falta de didogo direto
com os docentes, 0 que trouxe um primeiro sentimento de insatisfagéo
e frustraces.

Por ndo propiciar um aprendizado efetivo a primeira estratégia foi
dada como ineficaz, entdo, discutindo sobre aplicacdo de outras
metodologias acordou-se no final de margo utilizar como tentativa
uma plataforma de comunicagdo em tempo real: 0 Zoom. O aplicativo
€ muito usado em treinamentos on-line e em reunides coorporativas,
mas ganhou popularidade em 2020 devido ao cenario de pandemia. A
ideia era propiciar pela videoconferéncia a interacdo que antes os
académicos tinham com os professores dentro da saa de aula, a
declaragd0 da nova estratégia trouxe animo e motivagdo aos
estudantes. Ao baixarem o aplicativo de forma gratuita era necessario
criar uma conta e em seguida entrar na sala requerida por meio de um
link criado pelo professor que o disponibilizava no grupo da turma.
Acessado o link, o aluno era redirecionado a reunido dando assim
inicio as aulas sincronas. As primeiras aulas foram ministradas com
éxito e os académicos revelaram ter grande aproveitamento devido as
explicacdes e a interagdo em tempo real. Contudo, em aguns dias o
aplicativo comegou a apresentar falhas nas configuracdes de &udio e
acesso. Alunos e professores relataram que o proprio aplicativo
impedia 0 ingresso nas reunifes, demandava-se muito tempo para
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corrigir o problema e as aulas passavam a ter menos tempo o que
ocasionou na ndo finalizagdo de contelido. Além disso, contdvamos
com aqueles discentes que de nenhuma forma conseguiam entrar na
sadla devido a ma conexdo de internet. O ensino remoto exige ter uma
boa qualidade de internet, a Pesquisa Naciona por Amostra de
Domicilios Continua - PNADC feita pelo IBGE em 2018 demonstra
que na regido norte apenas 64,7% da populagdo possui acesso a
internet tendo a popul agdo urbana maior acesso do que arura sendo a
internet mével mais utilizada. Com o regresso dos estudantes para
suas cidades natais, observou-se que grande parcela estava tendo
problemas de conexdo com a internet por possuir somente internet
movel e esta ndo se encontrava téo vidvel por isso, alguns alunos
sequer conseguiam entrar no aplicativo para assistir as aulas o que
causava desanimo por estarem perdendo o conteido. Em relagéo as
fungdes de &udio, ndo era possivel ouvir com clareza os professores e
estes alegaram ter dificuldades para entender os académicos,
evidenciando assim deficiéncias na comunicagdo. A aparicdo de tais
problemas impediram a absorcdo eficiente de conteldo pois
interrompia a logica de raciocinio durante as explicagbes e na
comunicagdo direta, deixando |acunas na compreensao.

Ademais a0 longo da mundia utilizacdo deste aplicativo foram
identificadas pelo Ministério da Justica e Seguranga Plblica
Brasileira falhas mais severas em relagdo a seguranca dos usuarios,
afirmando nd ser um aplicativo confiavel por haver
compartilhamento indevido de dados (BRASIL, 2020). Por
motivos, a ingtituicdo de ensino suspendeu urgentemente o uso da
plataforma digital, interrompendo assim as aulas sincronas. Joye,
Moreira e Rocha (2020) explicitam que os alunos que estdo estudando
pela forma de ensino remoto emergencial ndo possuem uma total
autonomia educaciona para desempenhar suas atividades dependendo
de outros para se desenvolverem. 1sso se deve ao fato de que alunos
nado foram instruidos corretamente na adequagdo da nova modalidade
de ensino e a grande maioria ndo possui estabilidade emocional para
lidar com os problemas que estdo surgindo. Por conseguinte, a
impermanéncia da modalidade de ensino intensifica a considerar a
saida do curso. De acordo com Scorsolini-Cominet al. (2020), a
instabilidade de ensino somados a caréncia de dispositivos
eletrénicos, a ma conexdo de internet, a dificuldade na adaptagdo das
tecnologias digitais so fatores que potencializam a problemética da
evasdo universitéria na atual situacdo pandémica. Posto a isso, para
refrear a saida, as instituigdes cobram incentivo e adocdo de
estratégias por parte dos professores com o objetivo de manter o
engajamento e a participagdo dos aunos. No entanto surge o
questionamento: “como motivar estando desmotivado e sem
perspectivas?” Este foi um dilema recorrente entre os docentes que
revelaram também sofrerem com a adequacdo da recém forma de
ensino. Além do medo e a inseguranca, tiveram todas as dificuldades
técnicas no manejo dos aplicativos e com ainternet. Houve também a
mudanca na rotina didria dos professores, que além de lidar com a
nova readidade do ambiente de trabalho, era também preciso
reorganizar a rotina com a familia, pois muitos possuem filhos que
demandam tempo e atencdo. Modeski, Giraffa e Casartelli (2019)
afirmam que para acompanhar as evolugdes tecnol égicas é necessario
0 desenvolvimento de competéncias e habilidades. No ensino
pedagdgico o professor € obrigado a se empenhar para conseguir
utilizar astecnologias digitais, no entanto, somente o investimento em
cursos ndo é suficiente, pois é necessario que haja a formagéo do uso
diddtico para os recursos tecnologicos no ensino remoto. Sendo
assim, destaca-se que a pandemia pds em evidéncia o despreparo dos
professores relacionados a0 uso dos meios digitais sendo um dos
motivos da dificil adequag8o. Apesar dos percalgos era necessario
arranjar com urgéncia outra plataforma em tempo real que pudesse
dar continuidade aos estudos visto que ja chegavamos a metade do
semestre |etivo e era necessario realizar as avaliagOes. Partimos entéo
para a terceira tentativac 0 Skype. Os discentes relataram ter
conhecimento e experiéncia prévia com este aplicativo, porém
utilizando apenas para fins pessoais. Com isso, acreditava-se que o
novo experimento pudesse ter éxito pelo fato do aplicativo ser
previamente conhecido. A forma de acesso era a mesma da
experiéncia passada, criava-se uma conta, realizava o login e por
meio da disposicao de um link éramos redirecionados a aula remota.

A afirmacdo de que havia o dominio do aplicativo por parte dos
discentes e docentes despreocupou os profissionais de tecnologia de
informagdo da ingtituicdo que acreditavam ter encontrado a melhor
plataforma para a comunicacdo. No entanto para a surpresa de todos,
0 mangjo no aplicativo foi um dos mais insatisfatérios devido as
funcdes de audio e extrema dificuldade no acesso. Somente ter o
conhecimento do aplicativo ndo se mostrou suficiente tendo em vista
gue o proprio ndo se encontrava apto para garantir grandes reunides,
por impedir 0 acesso de alguns alunos a partir de certo limite. Por
esses motivos os professores frequentemente cancelavam a aula pela
incomunicacd0 e mais uma vez os aunos encontravam-se sem
contelido e desesperangosos. Em poucos dias cessou-se a utilizagdo
do aplicativo e os professores sem ministrar as aulas recorreram a
disponibilizar roteiros e aulas gravadas do Youtube, de forma a néo
interromper a jornada de estudos que ja encontrava-se em atraso.
Reguerido a urgéncia, as equipes de Tl anunciaram uma nova
proposta de plataforma: Microsoft Teams e Telegram. Foi orientado
aos alunos que baixassem os aplicativos no telefone celular ou no
computador, sendo 0 Teams para as aulas e 0 Telegram parafacilitar a
comunicagdo e apoio técnico oferecido pelafaculdade.

Silva e Behar (2019) revelam que o aumento do uso das tecnologias
exige o desenvolvimento de Competéncias Digitais (CD) que se
caracteriza pelo dominio tecnolégico com o desenvolvimento de
habilidades, técnicas e dtitudes. Os discentes informaram que o
contato com a equipe de Tl foi muito importante para auxiliar no
manuseio do novo aplicativo pois demonstrou-se que muitos ndo
possuiam o desenvolvimento das competéncias digitais. Dessa
maneira, essa assisténcia contribui  positivamente para o
eclarecimento de dlvidas conseguentemente resultando em um
progresso digital. Contudo, mesmo apds a assisténcia houve uma
consideravel parcela que percebeu como complexo 0 manuseio da
plataforma pela existéncia de confusas etapas de ingresso. A
plataforma conta com servicos de chat individual, espaco para
reunides, disposicao de materiais, calendario académico, notificagdo e
envio de atividades e provas. Dentre as trés anteriores, foi a
plataforma que possuia as ferramentas mais adequadas para atender as
necessidades dos académicos e professores. Como se trata de uma
plataforma institucional, os docentes tinham controle das saas e
adicionavam os aunos nas reunides suspendendo a disposicdo de
links. Os aunos recebiam notificactes acerca do inicio das aulas e ao
ingressar, era possivel visualizar o professor com o contelido ja
preparado. A principio foi um sucesso, todos ficaram muito contentes,
entretanto os professores foram informados que precisavam manter a
programagdo da aula até determinado horé&rio fixo o que fez tornar as
aulas muito longas e exaustivas. Nesse sentido, houve uma grande
preocupacdo dos professores em relagdo a qualidade do processo de
ensino aprendizagem, por isso foram desenvolvidas diferentes
atividades interativas ao longo das aulas com o intuito de captar mais
a atencdo dos alunos. Nobrega et al. (2020) afirmam que o ambiente
remoto traz um sentimento de inseguranca aos docentes referente a
este processo pois deixam incognitas em relagcdo a assimilagdo e
futuras aplicacbes dos contelidos pelos académicos. Em relacdo as
aulas assincronas na plataforma, o recurso de “gravar aulas” foi muito
utilizado devido algum aluno ndo conseguisse ingressar na aula no
horario agendado por motivos relacionados a conexao com a internet
ou outros, sendo somente necessério solicitar o acionamento do
recurso ao docente. Souza et al. (2020) explicitam que funcdo
traz certa comodidade aos alunos pois € possivel assistir as aulas
guando for mais vidvel a ele. De inicio as aulas gravadas realmente
estavam disponiveis para total acesso, porém, houve uma atualizagéo
na plataforma que aterou a funcéo de acesso, e a limitou por periodo
determinado. Isso gerou um impacto negativo na rotina dos
estudantes pois quando estes tinham disponibilidade para visualizar as
aulas, se depararam com as aulas indisponiveis devido o periodo
limitado para acesso. No que se refere ao envio de trabalhos na
plataforma as atividades deveriam ser postadas nos chats das
disciplinas, no entanto, estudantes alegaram ndo ter dispositivos
eetronicos dém do telefone celular que permitissem estudar,
dificultando ou inviabilizando o cumprimento dessas atividades.

De acordo com “A pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua” feito pelo IBGE em 2018 apontou que 0
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telefone moével celular era o dispositivo mais usado seguido do
microcomputador, televisio e tablets. 1sso se deve ao fato de que o
microcomputador ndo € acessivel para as classes mais baixas o que
justifica a maior disposicdo de telefones moveis. A caréncia de
dispositivos principalmente no aual cenario de pandemia dificulta
ainda mais o processo de ensino e aprendizagem pois somente o
telefone celular ndo permite que os estudantes desenvolvam todos os
seus trabalhos e pesquisas ja que pela a auséncias das aulas
presenciais os alunos se veem obrigados a redobrar seus estudos,
porém isso vai de encontro a realidade em que cada académico vive.

O processo de avaliagdo do desempenho académico também foi
prejudicado diante de tantas mudancas. A principio se deu a partir de
producdes académicos e avaliagdes on-line, porém, questiona-se:
como avaliar um processo que ndo foi desenvolvido em sua
integralidade? De tal forma, pode-se perceber um baixo rendimento e
desempenho dos estudantes diante das avaliagdes, que podem ser
justificados por todas as barreiras impostas por esse periodo de
grandes mudangas. Para encerrar o semestre letivo, o curso de
enfermagem organizou pelo Teams a “Semana da Enfermagem” que
constitui em um evento cléssico presencial que objetiva valorizar a
profissdo de enfermagem, propor debates e discussdes sobre o cenédrio
de formagdo e atuagdo profissional, por meio de palestras, rodas de
conversas, apresentacdo de trabahos entre outros. Forte e Pires
(2020) evidenciam que diante da pandemia os profissionais de
enfermagem foram agueles que estiveram na linha de frente
arriscando suas vidas, combatendo a doenga, trabalhando na
prevencdo e cuidado dos doentes. A realizacdo desse evento enalteceu
a luta da classe contra o COVID-19 como também propbs a
comunidade académica diferentes reflexdes, discorrendo os impactos
sociais e principalmente na educagdo dos futuros enfermeiros. O
ponto mais mencionado pelos académicos foi a falta de contato
humano impedido pelo distanciamento social, o quanto ela é essencia
para o aprendizado. Com isso, ficou evidente as tentativas para
continuar 0 ensino que mesmo com tantos obstaculos foi persistente e
compreendeu a necessidade em sereinventar.

CONCLUSAO

Este relato nos leva a compreender que para perpetuar o ensino de
enfermagem, a tecnologia tornou-se uma grande aliada, mas percebe-
se que ha véarias probleméticas ndo somente no Tocantins, mas em
todo o Brasil que inviabilizam o processo de democratizagdo do
acesso a0 ensino remoto emergencial devido as desigualdades sociais
e afalta de formagdo no uso das tecnologias. Tais fatores acabam por
influenciar diretamente na qualidade do ensino, aém de afetar o
estado emociona de estudantes e professores. No entanto, foi nesse
dificil periodo que prevaleceu a unido entre a comunidade académica
em busca de solugdes e resiliéncia. A pandemia mudou drasticamente
as perspectivas dos estudantes em relagdo ao futuro da profissdo
criando entre eles 0 espirito de persisténcia no qual em meio a tantos
desafios a enfermagem se mostra ser ndo apenas uma ciéncia de
cuidado, mas também de forca e resisténcia tanto no campo prético
como no educacional.
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