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ARTICLE INFO ABSTRACT

A diversidade de pessoas, opinides e experiéncias sdo fatores que contribuem para a eficacia da
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). No entanto, esta area ainda ¢
predominantemente composta por homens. Este artigo tem o objetivo de promover o avango nos
estudos sobre o impacto dos fatores humanos das mulheres na area de TIC e correlacionar os perfis
do Myers Briggs Type Indicator (MBTI) com suas fun¢des no desenvolvimento de software. Desta
forma, 43 mulheres da area de TIC responderam um questionario sobre informag¢des demograficas e
questdes da escala MBTI. Esta pesquisa constatou que as mulheres na area de TIC atuam em
diversos papéis como desenvolvedoras, testadoras e gestoras, embora sua maioria atue nas areas do
desenvolvimento de software. Os resultados apontam que os perfis ISTJ, ISFJ e ESFJ sdo os mais
recorrentes em contraste aos ISFP, ISTP e INFP que sdo menos representados. Esse estudo destaca
ainda que ha um grande trabalho a ser feito na inser¢ao feminina no mercado de TI, devida a baixa
diversidade em sua area de atuagdo e que essa ndo ¢ uma problematica apenas nacional, mas
mundial.
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INTRODUCAO

De acordo com Capretz (2003) quanto maior a diversidade, seja de
género, ideias ou personalidades, na area de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (TIC), maior a qualidade nos produtos
desenvolvidos. Na area de TIC ¢é possivel notar que, embora a area
seja predominantemente masculina, mulheres estdo cada vez mais
inseridas como pecas-chave no meio corporativo. Sabe-se que as
mulheres vém desenvolvendo diversos papéis, a partir de suas
preferéncias de atuagdo, como por exemplo fungdes de
desenvolvedora backend, frontend, fullstack, QA (Analista de
Qualidade), testadora, gestora de projetos, facilitadora, dentre outras.
No entanto, ¢ importante ressaltar que apesar das pessoas trabalharem
em determinadas areas e terem preferéncias por determinadas
atuacoes, fatores humanos como a personalidade contribuem para um
melhor desenvolvimento de um produto. Particularidades como
introversao, extroverso, retorica, habilidades de realizar julgamentos,
raciocinio logico e diversidade Capretz (2014) pode proporcionar
diferentes insights e abordagens para grandes quesitos de valor no
processo de desenvolvimento de uma solugdo. Nessa visdo, na
compreensdo de que a diversidade de pessoas, perfis, pensamentos
eexperiéncias sdo questdes geradoras de melhores produtos e que
fatores humanos podem implicar no processo de desenvolvimento de
software, ¢ importante ter em mente que personalidades sdo
instrumentos de alta complexidade de se analisar, e dificilmente
podem ser completamente definidas devido a diversa variedade dos
fatores que a compdem.

Dessa forma, essa pesquisa tem o objetivo de analisar como a
personalidade das mulheres se diferenciam e se relacionam com os
papéis e necessidades intrinsecas das areas de atuagdo da Engenharia
de Software (ES). Para isto, um questionario na modalidade andnima
e digital, a fim de garantir sigilo na identidade das pessoas as
respostas, foi respondido por 43 mulheres atuantes no mercado de
trabalho de TI, na cidade do Recife, que coletou informagdes
profissionais e o tipo Myers Briggs Type Indicator (MBTI), uma das
escalas de personalidade mais utilizadas para mapeamento de
personalidade (Jacinto, 2010). Esse artigo encontra-se organizado da
seguinte maneira: a fundamentag@o teodrica é descrita na se¢éo 2, onde
¢ abordado questdes de ES e fatores humanos, mulheres na area de TI
e a escala MBTIL. Na Se¢do 3, ¢ apresentada a metodologia de
pesquisa, objetivos da pesquisa, a amostra de estudo, o processo de
coleta de dados, estudo piloto e analise de dados. Na Secdo 4, os
resultados encontrados sdo apresentados e discutidos. Por fim, nas
secdes 5, 6 e 7 sdo apresentados os trabalhos relacionados;
conclusdes, trabalhos futuros e limitagdes; referéncias bibliograficas,
respectivamente.

Fundamentacgao Tedrica

Esta secdo esta dividida em quatro partes. Na primeira, os conceitos
da relagdo entre ES e fatores humanos sdo apresentados. A segunda
secdo aborda as mulheres no mercado de TI ¢ a diversidade como
ponto positivo para o desenvolvimento da ES. Na terceira secdo, ¢
apresentado o local de estudo e motivagdes da escolha. Finalmente na
quarta se¢do, a historicidade do MBTI e como este funciona ¢
descrita.
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A. Fatores Humanos, Engenharia de Software e seus Papéis:
Segundo Acuiia e Juristo (2004) os elementos do desenvolvimento de
software sdo definidos pelo conjunto de atividades e responsabilidades
necessarias para desempenharum determinado subprocesso, fatores
humanos necessarios para desempenhar as atividades necessarias e a
capacidade, que ¢ a habilidade ou atributo do comportamento pessoal,
orientado a atividade, que pode ser classificado de maneira ldgica e
confiavel. Esta se¢@o abordara temas referentes a visdo geral e papéis
da ES e a relagdo desses com fatores humanos.

A.1. Fatores humanos e Engenharia de Software: Com o avango da
ES, a forma como o processo de desenvolvimento era realizado nas
décadas passadas talvez, hoje, ndo sejam mais aplicaveis (Capretz e
Ahmed, 2010a). Ademais, Jacinto apud Sawyer (2004) apontam que a
ES ¢ uma disciplina sdcio-técnica baseada na forte interagdo entre
fatores pessoais, sociais e técnicos. Desse modo ¢ importante que
profissionais da area, além de entenderem sobre as mais atuais
praticas de desenvolvimento compreendam também sobre os fatores
sociais, pessoais e como estes impactam nos times de desenvolvi-
mento. Como qualquer area, a ES possui seus problemas. Sobre
isso Cabral (2014) pontua que a crise na ES dé-se pela insatisfagdo de
todos os envolvidos no projeto; sejam clientes, desenvolvedores e/ou
usuarios. Esses problemas podem ocorrer em diferentes etapas desse
processo, tais como: andlise, projeto, constru¢do, implantacdo ou
manutengdo. Entendendo que softwares ainda sdo feitos por pessoas e
para pessoas, fatores pessoais como personalidades, apesar de serem
muito complexas, podem fazer toda a diferenca nesse processo.
Capretz ¢ Ahmed (2010b) afirmam ainda que através dessa
interdisciplinaridade, entender como a personalidade do profissional
afeta o seu papel nomercado de trabalho, torna-se um conhecimento
chave para identificar problemas recorrentes da ES. Diante disso, para
correlacionar as personalidades mais recorrentes as areas de atuacdo
da ES Jacinto (2010) pontua que o MBTI ¢, dentre os testes de
personalidade, o mais usado, sendo utilizado como instrumento
principal em 53% das pesquisas da area, verificadas em sua
dissertagdo.

A.2. Papéis da Engenharia de Software: Em vista a entender quais as
necessidades humanas de algumas areas de atuagdo da ES, o Tribunal
Regional do Trabalho da 9* regido descreve a Fungdo: Desenvolvedor
de Software (S.d.) e Fungdo: Gerente de Projeto (S.d.). Sobre o
desenvolvedor de software, o tribunal pontua que, em equipes ageis,
isto ¢, equipes que seguem o manifesto e as praticas ageis, como
definidas por McHugh ef al. (2012), esse papel é compartilhado com
diversos profissionais. Para tal Falourd (2020) coloca que habilidades
verbais, interpessoais, escritas, sdo importantes para esse profissional,
pois o bom compartilhamento de conhecimento é necessario para
evitar desalinhamentos no processo de desenvolvimento. Vale
salientar ainda que essa descrigdo cabe aos profissionais backend,
frontend, fullstack, QA, testes e consultor, pois estes se diferenciam
essencialmente no quesito técnico, mas de modo geral sdo
desenvolvedores. Para o gerente de projetos, o Tribunal, em seu artigo
sobre a fungdes desse profissional, descreve que este deve possuir
capacidades analiticas sobre o projeto, habilidades de retérica para
apresentacdo, comunicacdo e negociagdo, competéncias em gerir
conflitos, relagdes interpessoais e tempo. Para aqueles que atuam
como facilitadores no desenvolvimento agil, Fassina (2017) coloca
que além de possuir conhecimento nas metodologias ageis, estes
devem ter habilidades de auxiliar pessoas. Descrito como um agente
de mudangas, Fassina relata também que um atuante dessa area deve
possuir habilidades de ensino, aptiddo para treinar e habilidades de
conduzir pessoas na conquista de objetivos pessoais ¢ da empresa.

B. Mulheres e a importincia da diversidade na TIC: De acordo com
um estudo recente, Ribeiro et al. (2020) relatam que mulheres, apesar
de representarem mais da metade da populag@o brasileira, ainda sdo
minoria no mercado de trabalho e recebem menos por seus trabalhos,
em comparagdo aos homens. Ainda que segundo a pesquisa do
Governo Federal Brasileiro (Federal, 2010) mulheres, em 2009, ja
representavam 9,6 milhdes (45,1%) do publico trabalhador do pais,
ndo ¢é possivel dizer que essa estatistica se aplica a todas as areas de

atuacdo. Na area da TIC, ¢ possivel perceber que mulheres ainda séo a
minoria, todavia, ela ¢ muito mais expressiva do que a apontada pelo
Governo Federal em sua pesquisa. Para consolidar esta premissa, uma
matéria do Exame (2018) aponta que somente 20% dos profissionais
que atuam no mercado de TI sdo mulheres e pontua ainda que apenas
25% do mercado de TI norte-americano ¢ representado por mulheres.
Ainda nessa perspectiva, visando as dificuldades que sdo apresentadas
as mulheres na area de TI como o desbalanceamento de género e
desigualdade salarial, de acordo com a cartilha de boas praticas do
grupo mulheres de TI do Recife, a pesquisa com o tema “Como ser
mulher no mercado de T.I. em Recife?” exibe que de 132 mulheres
pesquisadas, 24 relataram casos de assédio sexual e 14 de assédio
moral, sendo o primeiro apontado por 16, acometidos por colegas de
trabalho e 8, por chefes (Mulheres de TI em Recife, 2018). Portanto,
visto que a desigualdade salarial existe, o desbalanceamento de género
e o assédio ao publico feminino ¢ uma realidade, no meio da
tecnologia da informagdo, ¢ possivel compreender que essa ¢ uma
problematica que merece ser bastante discutida e rapidamente
solucionada, pois de acordo com os dados apresentados, essa ndo ¢
uma questdo de propor¢do apenas regional, mas sim mundial. Dito
isso, entendendo que o aumento de mulheres atuantes nos papéis da
ES, acarretara uma maior diversificagdo de personalidades, uma vez
que os tipos de pessoas também serdo variados, Capretz e Ahmed
(2010b) apresenta que todos os tipos de personalidade importam para
resolver problemas da ES. Ele ainda afirma que os melhores sistemas
sdo resultados da combinagdo de pessoas com variedades de
raciocinio, experiéncia e valores. Desta forma, ¢ sensato dizer que o
aumento da diversidade de pessoas, nos diversos papéis da ES s6 trara
beneficios e ainda contribuird para o desenvolvimento de sistemas
mais eficientes e eficazes.

C. Parques tecnologicos e Porto Digital: O artigo “Principais polos
tecnologicos no Brasil” (S.d.) relata que, parques tecnoldgicos sdo
empreendimentos que visam promover pesquisa, inovagao, na area da
TIC e gerar uma interagdo entre diversas instituicdes como as de
pesquisa, ensino e trabalho (empresas). O Recife, cidade do estado de
Pernambuco escolhida para realizagdo desse estudo, ¢ um dos
principais polos de tecnologia do Brasil. Seu principal parque
tecnologico, o Porto Digital (S.d.), abriga cerca de 330 empresas e
instituicdes de TIC. O polo que conta com duas aceleradoras, seis
institutos de pesquisa de desenvolvimento e organizagdes de servigos
associados, se consolida como um parque tecnologico de faturamento
biliondrio, tendo faturado cerca de R$ 2,3 bilhdes no ano de 2019.

D. MBTI: Segundo Jacinto (2010), Katherine Cook Briggs e Isabel
Myers Briggs publicaram um estudo no periodo da Segunda Guerra
Mundial, sobre os tipos psicologicos, baseados na teoria de Jung. Essa
pesquisa foi motivada pelo desperdicio do potencial humano gerado
nessa época. Em 1942, dois anos ap6s a publicagdo do seu estudo, as
primeiras questdes, do que hoje ¢ conhecido mundialmente como
MBTI, haviam sido criadas. A teoria de Jung reconhecia a cognigio
em quatro fungdes: pensamento, sentimento, sensagdo e julgamento,
que se dividem, essencialmente em dois fatores: percepcdo e
julgamento; e um terceiro fator que se relaciona com extroversao e
introversdo. Combinados esses trés fatores um total de 8 diferentes
tipos psicoldgicos sdo gerados. Dessa forma a teoria de Myers-Briggs,
aponta que um quarto fator deve sua importancia e este faz-se
necessario ao caracterizar a interacdo das pessoas com o mundo
externo. Portanto, de acordo com Myers, I. B. et al (1998), o
instrumento MBTI identifica separadamente quatrodicotomias:
Extroversdo versus Introversdo, Sensa¢do versus Intuicdo,
Pensamento versus Sentimento e Julgamento versus Percepgdo (Ver
Tabela 1). Myers, I. B. et al. (1998) definem uma sériec de
caracteristicas para os pares dicotomicos como SJ, IS e 1J, isto ¢, as
combina¢des entre as dicotomias previamente citadas, como
Sensacdo-Julgamento, Introversao-Sensagdo e Introversao-
Julgamento. Sobre os SJs ¢é descrito que eles sdo tomadores de
decisdes realistas. Sdo definidos como pessoas que buscam ter um
ambiente organizado, costumam resolver problemas baseados em
experiéncias passadas e ndo sdo adeptos a ambiguidade. SJs
normalmente sdo memorizadores que possuem os dados necessarios
em suas cabegaspara realizar tomadas de decis@o. ISs sdo pensadores
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realistas que normalmente testam suas ideias para verificar se elas sdo
embasadas pelos fatos. Eles lidam com fatos e se frustram quando néo
sdo capazes de realizar a dedicagdo necessaria para a realizagdo da
atividade. IJs s3o vistos, na visdo da teoria do MBTI, como
introvertidos decididos. Eles podem ser inflexiveis, e apresentam
caracteristicas como persisténcia, estabilidade e permanéncia em
muitos aspectos da vida. E importante pontuar também que Myers, 1.
B. et al. (1998) descrevem que o objetivo do MBTI ¢ identificar qual
op¢do dos pares sdo preferidos, dentre as quatro dicotomias
apresentadas e coloca ainda que, porque uma alternativa de cada
dicotomia foi escolhida, ndo obstante, a teoria e observagdes praticas
apontam que pessoas utilizam as oito preferéncias pelo menos uma
vez. Portanto, as quatro preferéncias direcionam o uso caracteristico
da percepgdo e julgamento por um individuo. As preferéncias do
individuo agem diretamente, tanto na reagfo, quanto na analise e
percepgdo sobre uma situacdo. De acordo com Lamond (2001) o
questionario do MBTI ¢ desenvolvido para provocar preferéncia em
uma das fungdes e dessa forma gerar uma média entre cada uma das 8
preferéncias e assim, portanto, os tipos de personalidades formam 16
tipos de personalidade, combinados entre si.

METODOLOGIA

Para realizar este estudo foi utilizado um questionario para coletar
informagdes sobre o objeto de pesquisa. Para sua elaboragdo e
condugdo, foram utilizadas questdes demograficas julgadas relevantes
e um modelo de questionario do MBTI (Alves, 2011).

A. Objetivo: Nesta pesquisa, o foco ¢ entender como o perfil das
mulheres, baseado na escala de MBTI, se relaciona com os papéis
desenvolvidos por elas no mercado de trabalho. Para isto, a seguinte
pergunta de pesquisa foi definida: O perfil de personalidade das
mulheres tem relagdo com o desenvolvimento de suas atividades no
mercado de trabalho de TI? Este questionario foi estruturado de
acordo com a abordagem GQM (Goal, Questions, Metric) (Basili et
al. (1994) como descrito a seguir: Analisar os perfis de personalidade
das mulheres na area de TI, com o propdsito de identificar a relagdo
entre o perfil de personalidade, com respeito as preferéncias de
atividades desenvolvidas por elas sob o ponto de vista da escala de
personalidade MBTI, No contexto do mercado de trabalho da cidade
do Recife.

B. Amostra de estudo: 43 mulheres, profissionais da area de TI,
atuantes na cidade do Recife participaram deste estudo. Profissionais
com média de 4 anos de carreira, sendo a menos experiente com 9
meses e a mais experiente com 30 anos, se disponibilizaram a
participar voluntariamente da pesquisa.

C. Coleta de dados: Os dados do estudo foram coletados por meio de
um questionario aplicado de forma anénima, através de um formulario
digital. O questionario foi dividido em duas partes, sendo: perfil
demografico dos participantes e questionario semiestruturado, das
questdes da escala MBTI em sua versdo simplificada. A divulgacéo
foi realizada através de meios digitais, com foco no publico feminino
por 31 dias. Os dados brutos deste questiondrio andénimo estdo
disponiveis em https://bit.ly/30HOBgV. As perguntas referentes a
secdo demografica consistem em obter informagdes sobre género de
identificagdo, idade, area de atuagdo, tempo de atuacdo e satisfagdo
pela atual atividade desempenhada. Na secdo do questionario da
escala MBTI, 70 questdes da sua versdo simplificada foram aplicadas.
Quanto ao critério utilizado para a participagdo da pesquisa, foi
requerido que a participante se identificasse como mulher, fosse maior
de idade, e atuasse no mercado de trabalho da area de TI, na cidade do
Recife. No entanto, dado tipo do questiondrio, ndo foi possivel
realizar a comprovagdo da veracidade dessa informagdo, portanto,
com a finalidade de assegurar a ciéncia da participante, quanto ao
critério da pesquisa, uma pergunta obrigatdria, no inicio do
questionario foi realizada, de assinalagdo tinica, sobre a concordancia
dos termos de participagdo da pesquisa. Com o objetivo de coletar os
dados referentes aos perfis da escala MBTI, foi desenvolvida uma
aplicagdo node JS para extrair as respostas do usuario, disponivel em:

https://bit.ly/3gf74Fx. No questionario, para identificar qual resposta
havia sido assinalada, as perguntas foram indicadas como alternativas
(A) e (B). Portanto, dada resposta, de acordo com a instrugdo
apontada por Alves (2011), o programa analisa as respostas dos
participantes, agrupando-os em sete grupos, que s3o uma
representagdo das colunas de respostas. Ao fim do agrupamento, €
verificado qual alternativa, (A) ou (B), teve maior ocorréncia e a que
apresentou maior quantidade de marcagdes ¢ a indicada para o perfil.
Portanto a primeira coluna resulta em Extroversdo (E) ou Introversdo
(I); as colunas 2 e 3 resultam em Sensacdo (S) ou Intuicdo (N); as
colunas 4 e 5 resultam em Pensamento (T) ou Sentimento (F) e as 6 e
7 resultamem Julgamento (J) ou Percepgdo (P). Ao fim da execucgdo é
exportada uma planilha eletronica com os dados demograficos e o
perfil dos participantes.

D. Estudo piloto: Uma avaliagio prévia foi conduzida com o objetivo
de identificar erros, realizar refinamentos necessarios € examinar a
clareza e compreensdo das perguntas do questionario. Para isso, 10
profissionais foram convidados por conveniéncia, sendo 4 homens ¢ 6
mulheres. Eles foram selecionados considerando a disponibilidade
para participar do estudo piloto. As observacdes extraidas dessa
avaliacdo trouxeram as seguintes melhorias ao instrumento de coleta
de dados:

e Identificagdo de erros tipograficos e ambiguidades textuais;

e Corregdo das nomenclaturas utilizadas para a identificagdo dos
géneros;

e Identificacdo de perguntas desnecessarias ao objetivo do
questionario;

e Estimativa de tempo médio necessario para o preenchimento
do questionario;

e Consideragdes sobre a necessidade de haver descrigdes sobre
como preencher o formulario;

E. Andlise de dados: A analise dos dados foi realizada através dos
seguintes questionamentos:

e Dados Demogridficos: Em linhas gerais, esse estudo tem como
objetivo de mapear, dentre o publico pesquisado, areas de atuagéo,
ocupadas por mulheres, na cidade do Recife e relacionar com os
seus diferentes tipos de personalidade, em via a identificar a
existéncia de padrdes em meio a diferentes personalidades, em
suas também diferentes areas.

Qual sua idade? (Resposta numérica livre);

Qual género vocé se identifica? (Homem; Mulher; Nao-

binario; Outros);

e Qual sua area de atuagdo? (Desenvolvedor(a) Mobile,
Desenvolvedor(a) Frontend, Desenvolvedor(a) Backend,
Desenvolvedor(a) Fullstack, Lider Técnico, Gerente de
Projetos, Gerente de Produto, QA, Facilitador/Agilista,
Consultor, Outros);

e Ha quanto tempo (anos) vocé atua no mercado de TI?
(Resposta numérica livre);

e Vocé esta satisfeito(a) com sua atual area de atuagdo?

(Sim; Nao);

e Questiondrio do MBTI Simplificado: O questionario da escala
do MBTI simplificada esta disponivel em https://bit.ly/2XZoBdq

RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados e as discussdes sobre a analise
realizada nos dados coletados. Com o estudo realizado, foi possivel
evidenciar que existem mulheres realizando diversos papeis no
mercado de TI do Recife. Portanto verificou-se que dentre o publico,
ha mulheres atuando na area de programagao, como: desenvolvedora
backend, frontend, fullstack, QA, analista de suporte técnico, e
seguranga; na area de produto, como: gerente de projetos, gerente de
produto, analista educacional; e na area de design de software, como
consultora.
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Tabela 1. As Quatro Dicotomias do MBTI

Extroversiao-Introversao (atitudes ou orientag¢des da energia)

Extroversao (E) Introversao (I)
Direciona energias, principalmente, para mundo Direciona energias, principalmente, para o mundo
exterior das pessoas e objetos interior de experiéncias e ideias
Sensaciio-Intuicio (funcdes ou processos da percepcio)
Sensacdo (S) Intui¢do (N)
Foca, principalmente, em o que pode ser captado Foca, principalmente, na percepgio de padrdes e
através dos cincosentidos inter-relagoes
Pensamento-Sentimento (funcdes ou processos de julgamento)
Pensamento (T) Sentimento (F)
Baseia conclusdes em analises logicas com foco Baseia conclusdes em valores pessoais e sociais
naobjetividade e separacdo com foco no entendimento e harmonia
Julgamento-Percepcio (atitudes ou orientagdes acerca do lidar com o mundo exterior)
Julgamento (J) Percepcdo (P)
Prefere a determinagdo e conclusdes que resultam Prefere a flexibilidade e espontaneidade que
de lidar com o exterior usando um dos processos resultam de lidar com o exterior usando um dos
de julgamento (Pensamento ou sentimento) processos de percepgdo (Sensagdo ou Intui¢do)

Fonte: adaptado de[MYERS, I. B. et al, 1998, P. 6]

Tabela 2. Mapeamento Perfil-Atuacao

Parte |
Atuaciio Analista cle Seguran¢ada AnalistaEducacional Desenvolvedor(a) Frontend
Informacéo
Perfil ESFJ ISFJ ESFJ ESTJ ISFJ ISFP
Quantidade 1 (2%) 1 (2%) 3 (7%) 2 (5%) 2 (5%) 1 (2%)
Parte 11
Atuacio Desenvolvedor(a) Backend Consultor(a)
Perfil ENFP ESFJ INFJ ISFJ ISTJ ISTJ
Quantidade 2 (5%) 1 (2%) 1 (2%) 2 (5%) 4 (9%) 2 (5%)
Parte 111
Atuacio Desenvolvedor(a) Fullstack
Perfil ENFP ESFJ ESTJ ISFJ ISTJ
Quantidade 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%) 2 (5%) 2 (5%)
Parte IV
Atuaciio Designer Gerente de Projetos Testes
Perfil ISEJ ISFJ ISTJ ESTJ ENFP INFP
Quantidade 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%)
Parte V
Atuacio QA Suporte Téc. Gerente de Produto
§ elnfraestrutura
Perfil ENFP ESFJ ISFJ ISTJ ISFJ ISTJ
Quantidade 2 (5%) 1 (2%) 2 (5%) 1 (2%) 1 (2%) 1 (2%)
Tabela 3. Pares de temperamentos
IS IN IT IF 1P J

56% 5% 26% 35% 5% 56%

ES EN ET EF EP EJ

26% 14% 9% 30% 14% 26%

NF NT SF ST SJ SP

19% 0% 47% 35% 79% 2%

TP TJ FP FJ NP NJ

0% 35% 19% 47% 16% 2%

Tabela 4. Resultado das dicotomias da personalidade

I E S N
60% 40% 81% 19%
T F P J
35% 65% 19% 81%
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A. Resultados: Essa pesquisa constatou que pouco mais da metade
das mulheres sdo mais introvertidas (I) (60%) do que extrovertidas (E)
(40%); significativamente mais sensiveis (S) (81%) do que intuitivas
(N) (19%); aproximadamente dois tercos sdo mais sentimentais (F)
(65%) do que logicas (T) (35%) e maior expressividade em
caracteristicas de julgamento (J) (81%) do que de percepcio (P)
(19%). E possivel observar também que, embora SJs representem
79% do publico verificado, ISs e 1Js compunham 56% cada, TPs
representam 0%, NTs 0% e SPs 2% (Ver tabelas 3 e 4). E possivel
constatar ainda que, ISTJ, ISFJ e ESFJ sdo os perfis que mais
aparecem na pesquisa € que eles representam aproximadamente 70%
do publico pesquisado. Em contrapartida ISFP, ISTP, INFP, sdo os
perfis de menor recorréncia da pesquisa, e somados representam
aproximadamente 7%. Sobre as areas de atuagdo e como o publico se
divide, foi observado que maior parte das mulheres encontram-se
atuando nas dareas de desenvolvimento como desenvolvedoras
backend (23%), frontend (19%) e fullstack (16%). (Ver tabela 2).
Quanto aos dados demograficos de tempo de experiéncia,
aproximadamente 63% possuem de 0-2,5 anos, 16% 3-5 anos, 9% 6-9
anos e 12% para mais de 10 anos.

B. Discussoes: Com essa pesquisa verifica-se que os perfis mais
recorrentes, das mulheres que atuam na ES no Recife sdo ISTJ, ISFJ e
ESFJ. Um fator comum entre esses perfis ¢ a combinagio de
sensacdo-julgamento que, como descritos anteriormente, sdo perfis
que buscam organizagdo, realismo e determinagdo. Dentre os tipos
dicotomicos, fica claro que sensagdo (S) ¢ um tipo bastante expressivo
dentre o publico pesquisado. E possivel assumir também que a
maioria das mulheres possuem caracteristicas analiticas, advindas dos
seus 5 sentidos, como um ponto marcante em seus perfis, o que se
torna bastante atrativo para diversas areas de TI, principalmente
aquelas que exprimem forte uso dos sentidos como audicdo, fala,
visdo; como o analista de sistemas, gerente de produto,
desenvolvedores. De acordo com o Myers, 1. B. et. al. (1998) maior
parte das pesquisadas, isto ¢, com perfil de sensacdo (S), tendem a ser
mais realistas, preocupadas com o que ¢é palpavel, o agora, e
normalmente ndo dirigem atencdo suficiente para o futuro, em
contraste as intuitivas (N) que sdo o oposto. Figuram bastante o
hipotético, as possibilidades e acabam negligenciando o atual. A razdo
desse resultado pode dar-se por inumeros fatores. Uma possivel razao
para tal ¢ o contexto em que o publico pesquisado se encontra
inserido. Estar atenta as situagdes, ambientes, entender o agora;
caracteristicas da sensacdo (S), sdo essenciais para lidar com os
desafios e adversidades diarias, posto que mulheres lutam dia apos dia
em busca de uma equidade em suas atividades, representatividade,
remuneragdo. Sobre os tipos dicotomicos, SJ, IS e 1J, estes foram os
pares de dicotomias de maior representagdo das profissionais da ES.
Esse resultado se diferencia, no entanto, dos encontrados por Capretz
(2003) em que sua pesquisa sugere que Engenheiros de Software
tendem a ser mais STs, TJs ou NTs. Contudo, ¢ importante pontuar
que, desde a publicacdo de Capretz até o periodo de levantamento e
analise dos dados dessa pesquisa, 17 anos se passaram e, com 0
advento da evolugdo da ES, novas areas surgiram, uma nova geragao
de profissionais se consolidou e ¢ razoavel dizer que os perfis de
ontem, podem ndo mais ser os de hoje. Ainda, vale ressaltar que este
trabalho tem o foco na analise das personalidades femininas da area,
enquanto Capretz em sua pesquisa analisa os individuos sem distingao
de sexo.

Sobre o tempo de atuagdo, apesar de haver uma pessoa com
experiéncia de 30 anos, mais da metade (63%) do publico possuia de
1 a 2,5 anos de experiéncia, como observado nos dados brutos
analisados supracitados, o que ¢ possivel inferir que a maior
quantidade do publico pesquisado resulta em desenvolvedores, pelo
fato de o maior publico consistir em profissionais situados no inicio
da carreira, e que normalmente ocorre da carreira de TIC ter seu inicio
por essa atuagio. E importante destacar ainda que dentre a amostra,
14% relatam insatisfagdo coma atual area de atuagdo. Divididas, na
area de programacdo, em desenvolvedora backend (66%), fullstack
(17%) e suporte técnico de infraestrutura (17%). Os perfis
encontrados para desenvolvedoras backend insatisfeitas foram ENFP,
INFJ e ISFJ; enquanto para amostra de atuagdo no suporte técnico de

\

infraestrutura foi ISFJ. Com relagdo a insatisfagdo com a atual
atuagdo, diversas questdes podem ser fatores contribuintes para esse
sentimento. Personalidades sdo os fatores observados nesta pesquisa,
pontos como ambiente de trabalho, equipe, remuneracdo, ndo sdo
fatores. levados em consideragdo. Portanto, analisando os tipos MBTI
desse recorte de insatisfeitos, é possivel indagar que a insatisfacdo das
atuantes na area de infraestrutura, por exemplo, pode ser consequéncia
de seu tipo de personalidade. A estatistica aponta que, do publico
identificado como ISFJ, profissionais da area de infraestrutura
indicam apenas 8%, o que leva a refletir se esse seria, de fato, o perfil
mais adequado a area. Sobre os insatisfeitos, atuantes na area de
desenvolvimento backend e fullstack, 50% e 100%, respectivamente,
sdo ENFP. Contudo foi possivel observar que esse perfil, havia apenas
mulheres satisfeitas, atuantes nas areas de Testes e QA.

TRABALHOS RELACIONADOS

Na area académica, diversos trabalhos, previamente publicados,
discutem sobre a importancia dos fatores humanos na ES e como o
uso da diversidade pode ser benéfico para essa area. Capretz (2003 e
2014), Capretz e Ahmed (2010 e 2010b), por exemplo, ¢ um autor que
relata isso em muitos de seus trabalhos. Capretz  (2003) em sua
pesquisa, realiza um estudo empirico, uma revisdo sobre os perfis dos
profissionais da ES e também uma atualizagio sobre os tipos de
personalidade dos profissionais, de acordo com o MBTI, onde ele
verifica que apesar da area da TIC atrair diversos tipos de
personalidade, ISTJ ¢ o perfil mais recorrente de sua pesquisa,
entretanto argumenta que isso ndo garante que pessoas com esse perfil
serdo as mais bem sucedidas na carreira, assim como ainda que fosse
qualquer outro tipo personalidade. Diferentemente desse trabalho,
sobre os tipos dicotomicos, o autor aponta que STs, TJs e NTs sdo as
combinag¢des de maior recorréncia dos profissionais da ES.

Jacinto (2010) realiza um mapeamento sistematico, 38 artigos, sobre a
influéncia das personalidades na ES, no intuito de fornecer uma
melhor compreensdo acerca de seu tema. Em sua pesquisa, verifica
que esse ¢ um tema que s6 tem crescido e identificou que ha diversos
autores, em diferentes instituigdes, espalhados pelo mundo, que
debrugam esforgos para a construgdo de conhecimento acerca desse
tema. Capretz ¢ Ahmed (2010b) realizam um estudo no objetivo de
prever quais tipos de personalidade sdo mais provaveis de concluir
uma formacdo em ES. Nessa pesquisa ¢ aplicado o MBTI em diversos
estudantes do primeiro (Junior) e quinto (Sénior) ano, de uma
universidade cubana. Nesse trabalho, é relatado que ha uma
avassaladora diferenca na quantidade de extrovertidos para
introvertidos, mas pontua também que os Juniores sdo bastante
representados por INFJ e ENFP, em contraste aos Séniores. Assim
como ISTJ e ESTJ sdo abundantes em Séniores e escassos em
Juniores. Sobre esse fato, ¢ interessante pontuar que os dados
encontrados pelos autores se assemelham aos desta pesquisa, pois os
profissionais, nesta pesquisa, relatados com os perfis INFJ e ENFP
possuem tempos de experiéncias de 1-2 anos enquanto os ISTJ e
ESTJ, apesar de possuirem maior parte desses profissionais (66%)
com tempo de experiéncia de 1-3 anos, 33% possuem de 8-17 anos de
carreira, sendo possivel, portanto, relacionar os tempos de experiéncia
encontrados com os profissionais juniores e seniores, apontados pelos
autores.

Desse modo esse trabalho se diferencia dos demais por trazer uma
discussdo num publico especificamente feminino. Ao passo que
diversos autores pesquisam sobre como profissionais, estudantes, da
TIC se relaciona com suas caracteristicas intrinsecas (personalidades)
e impactam a TI com suas particularidades, essa pesquisa realiza um
estudo com mulheres na cidade de Recife; um polo de tecnologia
relevante em niimeros e em entrega de valor para o setor local, Brasil
e mundo. Este estudo traz uma contextualizagdo sobre a luta pela
conquista do espaco no mercado de trabalho das mulheres, inserindo-
as em um lugar de diversidade e discutindo como essa diversidade
pode ser positiva para o processo de desenvolvimento de sistemas.
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Conclusao, limitagdes da pesquisa e trabalhos futuros

O objetivo dessa pesquisa foi mapear os perfis MBTI com as areas de
atuagdo das mulheres do mercado de TI do Recife ¢ entender como
diferentes personalidades podem repercutir no mercado de trabalho.
Desse modo, foi verificado que os tipos de personalidade mais
recorrentes foram: ISTJ, ISFJ e ESFJ (Ver tabela 2). Contudo,
conforme discutido sobre a comparag@o desses resultados com os de
outros trabalhos, foi possivel observar que personalidades ndo sdo
deterministicas para a TI e que os dados levantados nessa pesquisa,
sdo fruto de um recorte da situagdo com 43 participantes. Os
resultados encontrados foram bastante importantes por pontuarem que
as mulheres recifenses da TIC, ndo estdo fixadas em apenas um nicho
do mercado, mas sim em diversas areas da ES, o que prova que elas
podem ser praticantes de diversas carreiras da TIC e possuirem uma
carreira duradoura, como verificado nessa pesquisa, que ha mulheres,
atuando ha bastante tempo na TIC, tendo experiéncia de até 30 anos.
No entanto, essa pesquisa limita-se apenas as mulheres de uma segéo
do Nordeste do pais e essa amostra ndo representa uma amostra
estatistica da populagdo, para que esses dados levantados sejam
generalizados. E ainda, corroborando com Capretz (2003), ¢
importante destacar que dada a vasta variedade de personalidades da
ES, ¢ pouco provavel que instrumentos de personalidade, como o
MBTI, serdo precisos o suficiente para determinar o sucesso do
individuo em uma determinada area. Para trabalhos futuros, sera
realizada a aplicag@o desta pesquisa para outras localidades do Brasil
no objetivo de levantar um estudo qualitativo com as mulheres do
mercado de TI, agora em um recorte nacional, podendo assim, vencer
a limitagdo desse trabalho quanto a representagao estatistica.
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