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INTRODUCTION rotatividade e queda da produtividade organizacional,
ocasionando perda de bons profissionais e gastos com
recrutamento, o que prejudica a eficacia dainstituicdo (Ribeiro
et al., 2011). A insatisfagdio com a sobrecarga de trabaho e
condicbes insalubres vivenciadas pelo profissional de
enfermagem, levam a exaustdo fisico-mental, baixa autoestima
e desinteresse pelo conforto do paciente (Melo, Barbosa,
Souza, 2011). As organizagBes publicas de salde do Brasil
representam exemplos de ingtituicfes que sdo orientadas para
processos e trabalho. A sua estrutura hierdrquica geralmente é
verticalizada, supervalorizada e o poder decisorio sendo
centralizado, os procedimentos passam a ter controle
EXCessivo, com apego as normas, rotinas e poder. Nesse
modelo, dificilmente as necessidades dos trabalhadores séo
levadas em consideracdo (Rocha et al., 2014). Desse modo, o
trabalho concebido pelos profissonais de enfermagem
dificulta a redlizac8o de atividades em equipe e concretizacdo

A sdatisfacdo profissona € um fendmeno subjetivo e
complexo, cujo conceito varia de acordo com o referencial
utilizado. Alguns autores conceituam-na como um conjunto de
sentimentos favoravels que os individuos apresentam em
relacdo ao trabalho (Nunes et al., 2010). Ela exerce influéncia
sobre o trabalhador, comprometendo sua salide mental, fisicae
sua conduta tanto social quanto profissional, que pode se
manifestar na forma de alegria ou sofrimento (Dejours, 2015).
Os individuos satisfeitos possuem melhor percepgdo de suas
acOes no trabalho (Renner et al., 2014). Na érea da sallde,
especialmente na enfermagem, tal fato se reflete em melhor
desempenho, com maior dedicacdo no cuidado ao paciente, e
conseguentemente, na melhoria da assisténcia prestada (Nunes
et al., 2010). Pode-se afirmar que a insatisfacdo no trabalho
gera absenteismo, mau desempenho,
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da interdisciplinaridade, fortalecendo a fragmentacdo do
cuidado ao paciente. Logo, essas caracteristicas geram
insatisfacdo e desmotivacdo de tais trabal hadores, impedindo o
crescimento profissional e dificultando o acance da qualidade
dos servicos prestados (Carvalho et al., 2013). A identificaco
da satisfac8o profissional da enfermagem torna-se de extrema
importancia, pois permite revelar problemas e apontar solugdes
a fim de melhorar as agles desse trabalhador quanto a
assisténcia oferecida. Para melhor compreender a importancia
da valorizacdo do ser humano nas instituicdes de servicos
publicos de salide, o objetivo desse estudo foi avaliar a
satisfacdo no trabalho e os fatores associados na percepcéo dos
profissionais de enfermagem.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo descritivo, realizado em um centro Unico de
uma cidade localizada na regido central do Brasil, no periodo
de abril a junho de 2016. A amostra foi ndo probabilistica,
congtituida de trabalhadores de enfermagem, atuantes nos
estabel ecimentos publicos de salde do municipio. Os critérios
de inclusdo foram trabalhadores de enfermagem que atuavam
em alguma unidade de salde publica no municipio, com tempo
laboral igual ou superior a 180 dias. Os critérios de exclusio
foram aqueles trabalhadores que estivessem afastados do
trabalho no momento da coleta, por motivo de férias, licenca
meédica ou atestados médicos. A coleta de dados ocorreu apés
a pesquisadora contactar os profissionais de enfermagem e
fazer os esclarecimentos necessarios. Os questionarios foram
autoadministrados, sendo que os sujeitos da pesquisa gastaram,
em média, 20 minutos para 0 seu preenchimento. A variavel de
desfecho foi a satisfagdo do trabalho, avaliada pelo indice de
Satisfacdo profissional (1SP). Esse instrumento foi traduzido,
adaptado e validado para a lingua portuguesa, e contem seis
componentes profissionais: autonomia, interacdo, status
profissional, requisitos do trabalho, normas organizacionais,
remuneragdo (Lino, 1999). O ISP é composto por duas partes,
sendo a parte A, composta de 15 questdes pareadas que
combinam os seis componentes da satisfac8o profissional entre
S e 0 sujeito expressa, 0 componente que mais influencia a
satisfacdo profissional. A parte B consiste em uma escala de
atitudes, do tipo Likert com 44 questBes de sete pontos,
sinalizando concordancia ou discordancia, sendo que 22 itens
s80 ordenados positivamente e 22 negativamente. A escalatem
direcdo positiva, uma vez que mede o nivel de satisfacdo, ao
invés da insatisfacdo. A ponderacdo entre as duas partes
congtitui o ISP (Lino, 1999).

As variaveis independentes foram: sexo (masculino/feminino);
idade (em anos vividos); grau de escolaridade (ensino médio
completo, ensino superior incompleto, ensino superior
completo, pés-graduacdo); renda familiar (em reais); nimero
de dependentes da renda (numero de pessoas); categoria
profissional (auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem,
enfermeiro); setor em que trabalha (estratégia de salde da
familia, centro especializado, hospital); jornada de trabalho
(30-36 hs, 40 hs); tempo de trabalho nainstituicdo (em anos);
existéncia de outro vinculo empregaticio (sm/ndo) e
ocorréncia de acidente de trabalho (sim/ndo). Os dados
coletados foram codificados e inseridos em planilhas no
programa Microsoft ® Excel 2010, e posteriormente analisados
pelo programa Data Analysis and Statistical Software - STATA,
versdo 12.0 Utilizou-se a andlise descritiva para os dados
sociodemograficos e profissionais. As variadveis continuas
foram apresentadas como médias e desvio-padrdo e as

categéricas como frequéncias absolutas e relativas. Foram
calculados intervalos de confianca de 95% (IC 95%) para a
média dos dados relativos as escalas utilizadas. Foram
adotados os seguintes procedimentos para o calculo do ISP
primeiro, para computar a parte A, foi criada uma matriz de
frequéncia absoluta que relacionou o nimero de vezes que
cada componente foi escolhido em relacdo aos outros. A
seguir, as frequéncias foram convertidas em uma matriz de
propor¢do, por meio da divisdo dos valores absolutos pelo
tamanho total da amostra. Por fim, foi realizada a converséo da
matriz de proporcdo em matriz-Z. Os escores Z ndo podiam ser
negativos, logo, foi aplicado, um fator de correcéo +2,5 ao
valor da média dos Z-escores. Cada componente recebeu um
valor denominado coeficiente de ponderacdo, com o gjuste da
matriz-Z (Lino, 1999).

Em relagdo ao cédlculo da parte B, inicialmente os itens de cada
componente foram agrupados por meio de matrizes de
frequéncias de respostas. Em seguida, foi realizada a inverséo
dos escores positivos e, por meio de somatorias, foi calculado
0 escore total de cada componente da parte B. O escore total
foi, entdo, dividido pelo nimero de itens do componente, para
obtencdo do escore médio. Por fim, foi obtido o escore
gjustado que € obtido pela multiplicagdo do coeficiente de
ponderacdo pelo escore médio de cada componente (Lino,
1999). Ja o ISP global foi determinado pela soma total dos
escores gjustados dos seis componentes e sua divisdo por seis.
A andlise de regressao linear foi realizada para estimar os
fatores associados a satisfacdo do trabalho. Foi considerado
como variavel dependente o ISP global e como varidveis
independentes: idade, renda, nimero de dependentes, tempo de
trabalho, sexo, categoria profissional, escolaridade, setor de
trabalho, turno de trabalho, outro emprego, jornada de trabalho
e antecedente de acidente de trabalho. Inicialmente foi
realizada andlise bivariada. O teste t de student para amostras
independentes ou andlise de varidncia (ANOVA) foram
utilizados para comparar as médias de ISP entre as variaveis
categéricas. Varidveis com p-valor < 0,20 foram incluidas em
um modelo de regressao linear multipla com variancia robusta.
O modelo final dos fatores associados ao ISP foi gjustado para
todas as variaveis investigadas. O nivel de significancia foi de
5%. Para a andlise de consisténcia interna das escalas foi
utilizado coeficiente Alfa de Cronbach, com valor aceitavel
acima de 0,7. Em relacdo as questdes éticas e procedimentos
legais, 0 estudo seguiu os dispostos da Resolucéo do Conselho
Nacional de Sallde n° 466/2012, e foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goiés, sob o
parecer n°. 1.468.179/2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Houveram 163 profissionais de enfermagem no estudo. Trés
enfermeiros e quatro técnicos em enfermagem foram excluidos
da pesquisa, pois trabalhavam no servico publico hd menos de
6 meses. Assim, a amostra final foi composta por 156
individuos, cujos resultados estdo apresentados na forma de
quatro tabelas. Na tabela 1, constam os dados inerentes as
caracteristicas sociodemograficas e laborais da populacdo
estudada. A média de idade foi de 38,45 anos, com idade
minima de 22 e maxima de 66 anos. O coeficiente de
ponderagdo, apresentado na Tabela 2, indica a ordem de
importancia que os profissionais de enfermagem atribuiram a
cada um dos componentes do ISP, e o componente
considerado mais importante em relacdo a satisfacdo
profissional foi ainteracéo.
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Tabela 1. Perfil sociodemogr afico e laboral de profissionais de enfermagem

Variaveis média+ DP min-max n %

Idade (anos) 38,45+ 9,76 22-66

<30 35 224
30-39 59 37,8
>40 62 39,7
Renda (reais) 3637,96 + 2758,00 1.000-16.000

1000-2000,00 42 26,9
>2000,00-2999,00 34 21,8
> 3000,00 80 51,3
Nimero de dependentes 251+147 0-8

0-1 14 28,2
2-3 75 48,1
>3 37 237
Tempo de trabalho (meses) 69,29 + 75,37 3-312

<12 20 12,8
12-47 55 35,3
>48 81 51,9
Sexo

Masculino 15 9,6
Feminino 141 90,4
Escolaridade

Médio 105 67,3
Superior 51 32,7
Categoria profissiona

Técnico ou auxiliar de enfermagem 112 71,8
Enfermeiro 14 28,2
Setor de trabalho

ESF 52 333
Centro especializado ou hospital 104 66,7
Turno de trabalho

Diurno 120 76,9
Noturno 36 23,1
Jornada de trabalho (horas)

30-36 19 12,2
40 137 87,8
Outro vinculo empregaticio®

Sim 34 21,9
Néo 121 78,1
Acidente de trabalho

Sim 59 37,8
N&o 97 62,2

a. Sem informag&o para um participante; DP: Desvio-padréo; min: minimo; méx: maximo.

Tabela 2. Satisfacdo no trabalho de profissionais de enfer magem (n = 156)

Componente Alfade CP ET EM Escore Ajustado | ISP Global *
Cronbach | (ParteA) | (ParteB) | (ParteA) (A xB)?
Remuneragdo 0,761 2,90 15,71 2,61 7,60 + 3,19 9,16 + 1,64
(7,10-8,11) (8,90-9,42)
Autonomia 0,712 257 30,77 384 9,89+271
(9,46-10,32)
Requisitos do trabalho 0,702 2,39 21,66 3,61 8,63 +2,42
(8,25-9,02)
Normas organizacionais 0,801 252 23,63 337 8,53+ 2,60
(8,12-8,94)
Status profissional 0,742 1,69 36,44 5,20 8,79+ 1,40
(8,57-9,02)
Interagdo 0,711 291 39,53 3,95 11,49+ 3,14
(11,00-11,99)

Legenda: CP: Coeficiente de ponderacio; ET: Escore Total; EM: Escore M édio; 3Apresentado como Média + DP (IC 95%).

O componente “remuneracdo” foi destacado como o de menor
importancia. O ISP global obtido foi 9,16, indicando baixo
nivel de satisfac8o profissional. Na tabela 3 se apresentam os
dados referentes a relacéo entre as caracteristicas profissionais
e satisfacdo no trabalho, em que se percebe que a renda
mensal, tempo de trabalho, sexo, categoria profissional,
escolaridade, setor e turno de trabalho, e ocorréncia de
acidentes de trabalho foram as variaveis com p < 0,20. Pode-se
observarna Tabela 4 que a renda mensa, categoria
profissional, setor e turno de trabalho, e a ocorréncia de
acidentes de trabalho foram as varidveis preditoras que
obtiveram significancia estatistica.

Essa pesquisa avaliou a sdatisfagdo profissional dos
trabalhadores de enfermagem dos servicos de salde da rede
publica municipal, bem como analisou os fatores associados a
satisfacdo globa do trabalho. A interacdo foi 0 componente
considerado pelos trabalhadores de enfermagem como o mais
importante para obter a satisfacdo no trabalho. Achados
semelhantes foram encontrados em estudo realizado com
trabalhadores de enfermagem de uma unidade de referéncia de
uma cidade de grande porte no Brasil (Pinto et al., 2014). A
assisténcia em salide é resultado do trabalho coletivo de
diversos profissionais da area e, também, de diferentes ramos,
tais como: administrag&o, limpeza, transporte e seguranca, que
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Tabela 3. Analise bivariada dos potenciais fator es associados a | SP global de profissionais de enfer magem (n = 156)

Variaveis ISP global p-valor
Média+ DP

Idade (anos)

<30 9,30+1,76 0,548%

30-39 9,26+1,57

>40 8,98+1,66

Renda (reais)

> 3000,00 9,53+1,67 0,009%¢

>2000,00-2999,00 8,57+1,38

1000-2000,00 8,93+1,64

Nimero de dependentes

0-1 9,36+1,77 0,622%

2-3 9,09+1,48

>3 9,07+1,84

Tempo de trabalho (meses)

<12 9,46+1,57 0,1222

12-47 9,43+1,45

>48 8,90+1,77

Sexo

Feminino 9,25+1,57 0,023°

Masculino 8,24+2,09

Categoria profissiona

Enfermeiro 9,95+1,83 <0,001°

Técnico ou auxiliar 8,85+1,46

Escolaridade

Ensino superior 9,13+1,62 0,021°

Ensino médio 8,95+1,49

Setor

ESF 9,91+1,81 <0,001°

Hospital 8,78+1,42

Turno de trabalho

Diurno 9,42+1,66 <0,001°

Noturno 8,28+1,24

Outro emprego

Sim 9,02+1,60 0,620°

Né&o 9,18+1,66

Jornada de trabalho

40 9,15+1,68 0,927

30-36 9,19+1,38

Acidente detrabalho

N&o 9,52+1,51 <0,001°

Sim 8,57+1,71

DP: Desvio-padrdo; a. Andlise de variancia (ANOVA); b. Teste t de student para amostras independentes; c. Diferenca estatisticamente significante entre
individuos com renda > 3.000,00 e de 2000 a 2999 pelo teste de post hoc de bonferroni (p-valor = 0,012).

Tabela 4. Analise deregressao linear multipla dos fator esindependentemente associados a satisfagdo no trabalho de profissionais de
enfermagem (n = 156)

Varidves [ IC 95% p-valor
Renda (reais)

> 3.000,00 (R) -0,723 -1,327; -0,098 0,023
>2.000,00-2999,00 -0,427 -1,055; 0,202 0,182
1.000-2000,00

Tempo de trabalho (meses)

<12(R)

12-47 -0,119 -0,798; 0,558 0,728
>48 -0,188 -0,874; 0,497 0,588
Sexo

Feminino (R)

Masculino -0,886 0,892; 0,119 0,084

Categoria profissiona

Enfermeiro (R)

Técnico ou auxiliar -0,579 -1,139; -0,018 0,043

Escolaridade

Ensino superior (R)

Ensino médio 0,375 -0,387; 1,138 0,332

Setor

ESF (R)

Hospital -0,584 -1,143; -0,026 0,040

Turno detrabalho

Diurno (R)

Noturno -0,771 -1,346; -0,198 0,009

Acidente detrabalho

Néo (R)

Sim -0,602 -1,124; -0,080 0,024
F: 6,16 (p-valor < 0,001); R? gjustado: 0,275; VIF médio: 1,83; IC 95%: Intervalo de confianca de 95%:; Ref: Categoria de referéncia; a. Coeficiente de regressio
gjustado; b. Modelos ajustados por renda, tempo de trabalho, sexo, escolaridade, setor de trabalho, categoria profissional, turno de trabalho e antecedente de
acidente de trabalho.
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realizam distintas atividades essenciais para o funcionamento
dainstituicdo. A comunicacdo, o didlogo, o reconhecimento e
a participacdo na tomada de decisdes sGo essenciais para a
eficacia desse processo (Matos; Pires; Gelbcke, 2012). Nesse
estudo, verificou-se que a equipe de enfermagem entendeu a
importancia do componente “interagcdo” no servigo de saude.
Trata-se de um resultado positivo, ja que esse elemento entre
os profissionais e a organizacdo reflete no trabalho, de maneira
satisfatoria. Nesse caso, isso favorece o desempenho de
atividades e otimiza o bem-estar dos trabalhadores (Pinto et
al., 2014; Tenani et al., 2014). O indice de satisfacdo
profissional identificado evidenciou um baixo ISP, se o indice
considerado ideal situa-se entre 12 e 37 (STAMPS, 1997).
Outros estudos apontaram resultados semelhantes, com ISP de
9,53 para enfermeiras de uma UTI e 8,6 para a equipe de
enfermagem do SAMU (Lino, 2004; Campos, Faria; Ramos,
2009). No Brasil, o maior indice encontrado, foi para
enfermeiras de uma UTI no interior de S0 Paulo, com valor
de 12,08 (Matsuda, 2002). Assim, os achados dos estudos
apresentaram valores aproximados do ISP e nos conduz a
pensarmos que os trabahadores de enfermagem no Brasil, em
geral, estdo insatisfeitas no trabalho. Os resultados apontaram
que a varidvel independente“renda mensal” se associou
positivamente a satisfacdo profissional. A literatura coaduna
com tais achados e aponta que isso pode repercutir na
qualidade e no bem-estar dos trabalhadores, visto que a baixa
remuneragdo, a sobrecarga de trabalho, o duplo vinculo
empregaticio e, em aguns casos, a responsabilidade pelo
orcamento familiar podem estar associados a insatisfagdo de
profissionais de salde, sobretudo da enfermagem (Pinto et al.,
2014).

Tais resultados coincidem com a associacdo de aspectos
econdmicos com a satisfacdo no trabalho, verificada em
estudos que encontraram a baixa remuneragdo como um dos
fatores preditoresrelacionados a insatisfacdo entre os
trabalhadores de enfermagem (Lino, 1999; Campos, Faria;
Ramos, 2009, Lima et al., 2014). Logo, esta variavel reflete
diretamente no desfecho pesguisado. Dentre os fatores que
podem ter interferido negativamente na satisfagdo desses
profissionais, destaca-se o turno de trabalho, visto que metade
das mulheres trabalhava no periodo noturno, feriados e finais
de semana, prejudicando o convivio socia e familiar e,
consequentemente, reduzindo o ISP (Matsuda, 2002). O
trabalho na ESF e no turno diurno foram positivamente
relacionados a satisfacdo profissional. Isso indica que os
profissionais que atuam em periodo diurno séo mais satisfeitos
gue aqueles que trabalham em periodo noturno e em hospitais
e centros especializados. Tais achados estdo em consonancia
com outro estudo que demonstrou que o trabalho diurno esta
associado aos niveis mais altos de satisfagdo profissional.Em
contrapartida, a jornada exaustiva de hospitais e os plantbes
noturnos foram fatores de insatisfacdo da equipe de
enfermagem (Silva et al., 2009). Os profissionais que atuam no
periodo noturno precisam alterar sua rotina diaria, sobretudo o
sono, que esta relacionado ao descanso. A literatura coaduna
com estes resultados e apontam que o trabalho noturno
influencia negativamente na satisfacdo profissional dos
profissionais de enfermagem, ao passo que podem desencadear
desgaste fisico, tempo de sono insuficiente, alteracdo na
capacidade cognitiva, contribuindo para a ocorréncia de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho (Wisniewski et al.,
2015). Os estudos também apontam que a insatisfagdo no
trabalho afeta a atitude do individuo, em relagdo a vida,
relagdes pessoais, familiares e no trabalho, além de resultar no

absenteismo, diminuindo qualidade dos servigos prestados,
colaborando para maior nimero de acidentes de trabalho e
interferindo, inclusive, na quaidade da assisténcia
(Wisniewski et al., 2015, Sartoreto; Kurcgant, 2017). A
ocorréncia de acidentes de trabalho impacta negativamente na
salde dos profissionais, podendo ocasionar danos fisicos e
psicologicos, afastamento de suas atividades laborais e
aquisicBo de doencas (Sartoreto; Kurcgant, 2017). Dessa
forma, os gestores tém papel preponderante na promocéo de
um processo educativo de prevencdo acidentéria, por meio de
acdes de educacdo continuada, bem como de melhoria nas
condicdes de trabalho com o intuito de minimizar a exposicéo
desses trabalhadores aos riscos relacionados ao trabalho
(Rezende et al., 2015). Com relagdo a categoria profissional,
observou-se que os enfermeiros participantes do estudo
encontravam-se mais satisfeitos do que os técnicos e auxiliares
de enfermagem. Tais resultados podem estar relacionados a
renda das diferentes categorias profissionais, uma vez que
existem variacGes entre a remuneracdo destes profissionais,
gue conforme discutido anteriormente, esta variavelpode
influenciar positivamente a satisfacBo dos profissionais.
Ademais, a enfermagem é uma profissio com diversas
possibilidades de atividade e renda para os profissionais, que,
na busca por aumentar os ganhos mensais, acumulam vinculos
e ampliam suas jornadas de trabalho, sendo submetidos a
condicbes de trabalho inadequadas, sofrendo pressdes de
colegas de trabalho, da chefia e até mesmo de pacientes e
acompanhantes (Morais et al., 2016; O sentimento de
desvalorizacdo e ndo ter o trabalho reconhecido podem acabar
culminando em insatisfagdo (Alveset al., 2012).

Conclusoes

Este estudo apontou que condi¢cdes de trabalho inadequadas
s80 associadas a insatisfacdo profissional de trabalhadores de
enfermagem que atuam em unidades basicas de salde e
centros especializados. Dentre as variaveis socioecondmicas e
profissionais investigadas, quando relacionadas com a
satisfagdo no trabalho, apresentaram influéncia no ISP: renda
mensal, categoria profissional, setor e turno de trabalho, e
acidentes de trabalho. Os resultados do presente estudo podem
fornecer subsidios para que os gestores conhegam o nivel de
satisfacdo dos profissionais e dos fatores que interferem nesse
processo, a fim de adequar as estratégias de gestdo dos pontos
ndo satisfatérios, fortalecendo os que conferem satisfacéo,
investindo em acfes que promovam a satisfacdo profissional
dos trabalhadores de enfermagem. Quanto as limitacdes desse
estudo, pode-se apontar o fato de ter sido realizado apenas no
servico publico de salide. Sugere-se a redlizacdo de outros
estudos, sobretudo em instituicBes filantrépicas e privadas,
sobre a salde do trabalhador e os fatores relacionados a
satisfacdo dos profissionais dessas instituicbes a fim de
possibilitar possiveis comparagGes com este estudo.
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