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O presente trabalho objetivou analisar a atuagdo do Psicdlogo no processo de Mobilidade Social
(Transformagdio Social) dos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para a
obtengdo de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas e questionarios
sociodemograficos, respondidos por 4 profissionais de Psicologia que atuam nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Os resultados mostraram dificuldade das entrevistadas
em conceituar Mobilidade Social e auséncia de menc¢do as questdes de género, etnicidade e
sexualidade como fatores que influenciam a Vulnerabilidade Social. Foi apontado que os
profissionais psicologos podem contribuir na superag@o da pobreza desdeque tal contribuigéo seja
realizada juntamente com a comunidade, beneficiarios e sociedade; ademais, foi apontado que as
entrevistadas possuem conhecimento acerca das praticas no CRAS como pratica da Psicologia
Comunitaria e no enfrentamento da desigualdade social.
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INTRODUCTION

E de conhecimento geral que no Brasil, parte da populagio
passou por uma série de Transformagdes Sociais,
principalmente advindas de politicas publicas de assisténcia
social, que viabilizaram o acesso aos bens de consumo e
servicos pela populagdo pobre, permitindo que parte desta
saisse da extrema pobreza, como também ascendesse para a
chamada “nova classe média”. Esse movimento (ascendente
ou descendente) dentre as classes sociais ¢ denominado
Mobilidade Social (LEASTRO, 2015). A Mobilidade Social
estd diretamente relacionada com o desenvolvimento
econdmico, que garantiu a uma parcela da populagao a

possibilidade de emergir socialmente e ocupar padrdes vistos
como mais importantes dentro da sociedade. Contudo, ¢
importante que se considere esse processo aliado a redugdo da
desigualdade social, visto que a auséncia da mesma significa o
aumento dos problemas sociais, independentemente da
ascensao econdmica e social de uma parcela da populagdo.
(PEREIRA, 1973). A Assisténcia Social no Brasil esta
organizada dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tem como objetivo a garantia de protegdo social
a todos os cidaddos, incluindo familia e comunidade, que
acontece através de servigos, beneficios, programas e projetos
sociais. (Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
2017).A unidade estatal local do SUAS, o Centro de



41370

Jade Pimentel Freitas et al., Psicologia e mobilidade social no suas: o psicélogo como agente de transformacdo social

Referéncia da  Assisténcia Social (CRAS) constitui
frequentemente no primeiro acesso das familias e individuos
aos direitos socioassistenciais; o CRAS tem como objetivo a
prevengao de situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territorios, através do desenvolvimento de potencialidades e
atendimento das necessidades, fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, da identificagdo de possiveis
situagdes de risco de vulnerabilidade social, e acesso aos
direitos de um cidaddo. (MDS, 2009). Os servigos prestados
pelos CRAS sio realizados através do Programa de Atengado
Integral as Familias (PAIF), que incluem: acolhida (individual
ou coletiva), acdes particularizadas e encaminhamentos
(individuais), oficinas com familias e ac¢des comunitérias
(acdes coletivas). O PAIF objetiva o fortalecimento da familia
e prevencdo da ruptura dos vinculos (comunitarios ou
familiares), promogdo de direitos, apoio as familias que
possuem entre seus membros individuos em situagdo de
vulnerabilidade, dentre outros. (MDS, 2012). As politicas
publicas de assisténcia social constituem o principal
mecanismo de combate a pobreza e desigualdade social
atualmente; dentro desses dispositivos, tem-se a contribuigdo
de diversas areas do conhecimento, dentre elas a Psicologia
Social e Comunitaria. Segundo Freitas (1996), citado por Gois
(2005), esta area utiliza o arcabougo tedérico da psicologia
social, priorizando o trabalho em grupo, fomentando o
pensamento critico para que haja a constru¢do de uma
identidade social e individual. A Psicologia Comunitaria
originou-se dentro dos movimentos sociais comunitarios,
principalmente relacionados a saide mental em todo o mundo,
sendo estes desencadeadores de uma sériede reflexdes e
criticas acerca das praticas e teorias da psicologia tradicional e
o alcance da mesma dentro do viés social.Vasconcelos (1994)
cita algumas caracteristicas da Psicologia Comunitaria, dentre
elas: énfase nos individuos como seres sociais; articulagdo de
uma visao do social como um todo, e busca de compromisso
politico e social; prioridade pelas classes populares e em
situacdo de vulnerabilidade; uso de praticas ndo apenas
curativas mas preventivas, ¢ que se adequem as situagdes que
surgirem na sociedade; inclus@o a saide mental no cotidiano
da populacdo mais pobre, dentre outras caracteristicas.

No que se diz respeito a atuagdo do psicologo na Assisténcia
Social, esta visa o fortalecimento dos usuarios como cidadados
e o fortalecimento das politicas publicas implementadas pelo
estado, expressas por meio de agdes voltadas para a garantia
de direitos sociais, norteados pelas no¢des de impessoalidade,
universalidade, economia e racionalidade, mantendo didlogo
estreito com o cidaddo. (Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas - CREPOP, 2008). A entrada
do psicologo no contexto da Assisténcia Social ocorreu
principalmente devido a elaboragdo e implementagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e das
instituigdes de Prote¢do Social (Basica e Especial) que a ele
pertencem. (OLIVEIRA & AMORIM, 2012). Dentre as
atividades realizadas pelo psicologo na sua atuacdo
profissional dentro do SUAS, Ribeiro e Guzzo (2014),
destacam sete: Atendimentos Individuais, Intervencoes
Grupais, Acdes psicossociais, Trabalho Interdisciplinar;
Articulagdes coletivas e participagdo politica; Registro de
informagdes; e por ultimo, mas nao menos importante,
Inser¢do na comunidade. (OLIVEIRA & AMORIM, 2012).
Dentre os varios compromissos que a Psicologia assume, tem-
se o Compromisso Social, que visa promover uma reflexido
critica e ideologica acerca da psicologia como ciéncia, ¢ da
atuagdo profissional junto as politicas publicas; a questdo que

deve surgir a partir dessa reflexdo é: o trabalho da psicologia
estd contribuindo para a manutengdo ou transformagdo da
realidade social? (SANTOS, 2015). O psicologo
comprometido socialmente possui uma pratica voltada para o
bem-estar social, que seja transformadora e ndo simplesmente
assistencialista, que se adeque a realidade da populagio
brasileira, e que objetive mudancas significativas na vida das
populagdes consideradas pobres. Esta pratica seria possivel
por meio da inser¢do do psicélogo em espagos ndo
tradicionais, que priorizem o atendimento a populagdes mais
pobres (o setor publico de saude, por exemplo). (DANTAS;
OLIVEIRA; YAKAMOTO, 2010).

Segundo Dantas, Oliveira e Yakamoto (2010), a discussao
acerca da atuacdo e producdo de conhecimento da psicologia
em relagdo a populacdo em situacdo de pobreza estdo
presentes principalmente no campo Psicologia Comunitaria,
que visa a tomada de consciéncia dos membros de uma
comunidade acerca de sua realidade em busca da chamada
transformag@o social; a atuag@o do psicologo deve ser pautada
no compromisso social assumido pela profissdo, que almeja
uma avaliagdo critica tanto da producdo de conhecimento, da
formagdo, como da pratica profissional. Por tratar-se de um
fendmeno pouco explorado na area da Psicologia, faz-se
necessaria a producdo de conhecimento e ampliagdo dos
trabalhos cientificos na area, principalmente no tocante a
assisténcia social. E importante ressaltar a relevancia Social do
tema Mobilidade Social e Psicologia, visto que se trata de uma
tematica atual e recorrente na sociedade, e pela necessidade de
pensar novas propostas para as praticas da Psicologia acerca
do fendmeno, principalmente no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Pode-se destacar também a relevancia da
presente pesquisa para os participantes do estudo, na qual os
mesmos poderdo contribuir com o arcabougo teodrico-pratico
de outros profissionais, tanto da psicologia como de outras
areas relacionadas a area social/comunitaria, assim como a
relevancia para as pessoas que se beneficiam do servigo
prestado por esses profissionais, pois serdo contempladas com
0 incremento tedrico e pratico. Assim, surgiu a questio-
problema do trabalho: como o profissional de Psicologia
contribui para o processo a mobilidade social de usuarios do
SUAS? Especificamente buscou-se descrever a atuagdo do
Psicologo no SUAS; apresentar a Mobilidade Social como
objetivo da pratica Psicologica, no SUAS, e discutir a atuagdo
do psicologo a partir da proposta de Mobilidade Social.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada fora de abordagem qualitativa, descritiva
e exploratoria do tipo de campo. Seria inicialmente
desenvolvida nos 5 (cinco) Centros de Referéncia da
Assisténcia Psicossocial, todavia, apenas 3 (trés) CRAS
dispdem de psicologos, constituindo estes os cenarios de
pesquisa. A pesquisa possuia como como amostra inicial &
profissionais Psicologos (com CRP ativo) que atuam nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), contudo,
como nao havia esta quantidade de Psicélogos atuando nos
CRAS, a amostra foi reduzida para 4 profissionais
Psic6logos.O critério de inclusdo sera definido por ser
Psicologos com CRP ativo e que atuem no CRAS por pelo
menos um ano, sem restricio de faixa etaria ou género. O
critério de exclusdo se constitui em estar atuando nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) por menos de 1
ano ou com CRP inativo.
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Questionarios sociodemograficos foram realizados
inicialmente com os participantes para a coletas de
informagdes acerca da recorrente situagdo social e profissional
dos mesmos. Ao término da primeira etapa, entrevistas
semiestruturadas compostas por 9 (nove) perguntas. Apds a
submissdo da pesquisa a Plataforma Brasil e a aprovacdo da
mesma pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) a coleta de
dados em campo foi iniciada. Aos participantes leram e
assinaram o Termo de Consentimento Esclarecido (TCLE).
Uma via foi destinada aos participantes e outra ao pesquisador
responsavel. Em seguida, os questionarios sociodemograficos
e as entrevistas foram realizadas individualmente, em dias
previamente combinados (no CRAS onde cada profissional
atua) de acordo com a disponibilidade de cada profissional. A
técnica escolhida para a andlise dos dados coletados foi a
Analise de Contetido de Bardin. Segundo Severino (2007), “a
Analise de contetido descreve, analisa ¢ interpreta as
mensagens/enunciados de todas as formas de discurso,
procurando ver o que estda por detras das palavras.”
(SEVERINO, 2007, p. 121). Dentre os tipos de analise de
conteudo, tem-se a tematica e a de enunciagdo.Segundo Bardin
(2016), cada discurso emitido pelo locutor deve primeiramente
ser transcrito exaustivamente e detalhadamente, incluindo o
maximo de informacgdo linguistica (registro da totalidade dos
significantes) e paralinguistica (anotacdo dos siléncios,
onomatopeias, perturbagdes de palavras e de aspectos
emocionais, etc.). E importante ressaltar, no que se refere as
etapas, que a analise de enunciagdo ¢ complemento de uma
analise tematica (aplica uma teoria através de um sistema de
categorias) realizada anteriormente; a mesma acontece em
diversos niveis (niveis sequenciais, das proposi¢des, dos
elementos atipicos) e a interpretagio ¢ resultante da
confrontacdo dos indicadores. A pesquisa seguiu as diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, contidas na resolu¢do n°® 466, de 12 de setembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude. A resolugdo aborda,
entre outras determinagdes, o TCLE (documento que explicita
o consentimento livre e esclarecido), a necessidade da
relevancia social na pesquisa, a busca pelo prevalecimento dos
beneficios sobre os riscos. Este projeto de pesquisa sera
submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual do Piaui, através da Plataforma Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil dos participantes: A pesquisa foi composta por quatro
profissionais psicologos que atuam em trés dos cinco Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do municipio de
Timon-Maranhdo, e foram identificados através do
questionario sociodemograficos o sexo, idade, nacionalidade,
Estado de formagdo académica, anos de profissdo, tempo de
atuagio no CRAS/SUAS e Area de especializagio. Os
participantes foram representados pelas iniciais “A”, B”, “C” e
“D”. A amostra é composta por quatro participantes do sexo
feminino, que se enquadram na faixa etaria de 36-51 anos,
sendo trés das quatro participantes tinham 36 anos e uma 51
anos; a nacionalidade das quatro participantes ¢ Brasileira e o
Estado de formagdo académica no Piaui; observou-se uma
variagdo entre 9 ¢ 12 anos quanto aos anos de profissdo; Com
relagdo ao tempo de atuag@o profissional no CRAS/SUAS, a
variagdo observada foi de 3 a 7 anos; e por ultimo, as areas de
Especializagdo citadas foram: Satde Mental, Psicologia
Social, PSF e Psicologia do Transito (as duas ultimas foram
citadas por um participante), sendo Satide Mental citada duas
vezes. Os dados obtidos a partir das entrevistas (transcritas

anteriormente na integra) foram organizados e analisados a
partir das seguintes categorias: Mobilidade Social
(Transformagao Social) e Vulnerabilidade Social, na qual os
participantes abordaram os fatores que influenciam na situagéo
de Vulnerabilidade Social e conceituaram o conceito de
Mobilidade Social (Transformagdo Social). Na segunda
categoria, os profissionais discorreram acerca de sua Atuagdo
no SUAS/CRAS, o que inclui objetivos, atividades, demandas
e dificuldades, a Contribuigdo do Psicélogo do CRAS no
enfrentamento da Desigualdade Social, a pratica no CRAS
como pratica da Psicologia Social Comunitaria e o trabalho no
CRAS na Superagdo da Pobreza.

Fatores que Influenciam a Situacdo de Vulnerabilidade
Social: A partir dos dados obtidos nas entrevistas, observou-se
como resultado a existéncia de diversos fatores que
influenciam para que um sujeito esteja em situagdo de
vulnerabilidade social, como o ambito individual, familiar,
comunitario ¢ a questdo das politicas publicas, mostrando
conhecimento das profissionais acerca da tematica. Todavia,
nenhuma das entrevistadas mencionou aspectos como género,
etnicidade e sexualidade como fatores influenciadores, o que
pode significar, dentre as possibilidades levantadas, uma
tendéncia por parte das entrevistadas em nao considerar tais
aspectos do individuo como relevantes ou o foco apenas nos
aspectos relacionados a escassez de renda (constantes no
cotidiano profissional). As falas citadas pelas psicologas
entrevistadas confirmam o que foi abordado anteriormente na
literatura por Lima (2014), que afirma que a situagdo de
Vulnerabilidade pode estar relacionada aos recursos e
capacidades de uma familia ou individuo, considerando os
recursos e capacidades materiais, bem como os recursos e
capacidades simbodlicos e comportamentais; a situacdo de
Vulnerabilidade Social pode ser determinada por uma gama de
fatores, podendo eles serem de ordem fisica, opcdo pessoal,
etnia, género. Ainda para Brasil (2012 apud Lima 2014), a
vulnerabilidade social ndo é sindbnimo de pobreza, mas uma
das condi¢des que podem agravar a situacdo de
vulnerabilidade social vivenciada por um individuo ou familia.

ConceituandoMobilidade Social (Transformacgao Social)
No tocante ao conceito de Mobilidade Social, algumas das
entrevistadas apresentaram dificuldades para responder, e
todas s6 souberam conceituar quando a expressdo
“Transformagdo Social” fora citada como sinénimo de
Mobilidade Social; esses obstaculos surgiram provavelmente
devido a falta de literatura atualizada que conceitue
Mobilidade Social socioecondmica, demonstrando assim a
necessidade de uma maior producdo cientifica acerca da
tematica; ademais, quanto ao conceito de Transformagio
Social, foram citadas a possibilidade de transformagdo da
realidade de um individuo ou familia, para que estes possam
sair da realidade de vulnerabilidade social rumo a uma melhor
qualidade de vida. Sobre outras dificuldades apresentadas
pelas psicologas durante as entrevistas, pode-se considerar
esperado, pois estas tiveram suas praticas interpeladas, e de
certa forma, avaliadas. De fato, os conceitos formulados pelos
entrevistados corroboram com a literatura da temética
Mobilidade Social, que consistem na mudanga de classe social
e da realidade do individuo, aliada a diminui¢do da
desigualdade social; para Renné e Turgeon (2016), a presenga
do fenémeno da mobilidade ascendente no Brasil deve-se
principalmente as politicas de distribui¢do de renda e inclusao
social, pois estas conferiram aumento na capacidade de
consumo, aumento de renda e escolaridade.
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A Atuaciao do Psicologo no SUAS/CRAS

Objetivos e Atividades: Para Brasil (2009), a rede de
protecdo social objetiva fortalecimento dos vinculos familiares
€ comunitarios, assim como a recuperagdo da autonomia e
autoestima, estabelecimento de identidades, garantia de
direitos do cidaddo, dentre outros. Ao analisar os dados
obtidos nas entrevistas, observou-se que as participantes
citaram como objetivos da pratica profissional do Psicologo no
CRAS SUAS: o fortalecimento de pessoas, favorecimento da
autonomia, desenvolvimento de capacidade e potencialidades
em prol da transformacdo social (Mobilidade Social),
considerando o nucleo comunitario e familiar, fazer as
familias “aprenderem a caminhar sozinhas”, serem “autores do
proprio desenvolvimento”, almejando assim uma melhor
qualidade de vida. O objetivo “autonomia” foi citado por duas
entrevistadas (Psicologa “A” e Psicologa “C”). No que
concerne as atividades realizadas pelos Psicologos no CRAS,
foram mencionadas pelas entrevistas: servico de convivéncia,
nos quais ocorrem os grupos de gestante, idosos, criancas
portadores de deficiéncia, de fortalecimento de vinculos para
criangas e adolescente; atendimento individual particularizado
(atendimento socioassistencial), encaminhamentos (quando a
demanda de atendimento clinico curso, visto que ndo ¢é
competéncia do Psicélogo do CRAS); acompanhando familiar
(feito em domicilio ou nos grupos, visitas domiciliares;
acompanhamento junto ao Assistente Social na acolhida (que
objetiva divulgar o servico do CRAS); aconselhamento;
atendimento psicossocial com a familia (questdo do Bolsa
Familia, Enxoval, Cesta Basica); palestras (realizadas em
parceria com outras redes, como postos de saude e escolas);
oficinas.

Demandas e Dificuldades: As demandas que chegam ao
psicologo do CRAS, conforme a andlise das falas das
entrevistadas, sdo trazidas majoritariamente pela populagdo
em situagdo de vulnerabilidade social, que possui baixa renda
ou até a auséncia da mesma(Bolsa Familia como sustento), e
por isso, comparecem ao CRAS para solicitar adesdo aos
beneficios disponibilizados pelo governo para a populagdo em
situacdo de pobreza, como o Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC); demandas relacionadas a esses
beneficios, como atualizagdo e problemas com bloqueio
também foram citadas; solicitacdo de beneficios eventuais,
como cesta basica, enxoval, demandas relacionadas ao
Numero de Identificagdo Social (cancelamento e atualizagdo);
ademais, busca por autonomia (através de cursos
profissionalizantes e de qualificacdo profissional), busca por
emprego, também foram citados. A pesquisa também foi de
grande importancia ao abordar as dificuldades da pratica do
Psicologo no CRAS; o poder publico, a falta de recursos, a
desvalorizagdo do  profissional, a acomodagdo dos
beneficiarios, foram algumas das dificuldades citadas pelas
profissionais psicologas; quanto a questdo da acomodacdo dos
beneficiarios, esta deve-se principalmente a nogdo de
estigmatizagdo da pobreza. A crengca de que a pobreza ¢
impossivel de ser superada, que o sujeito pobre € inferior e que
depende apenas de fatores externos para que essa situagdo
possa ser superada. Para Moura Jr. el al (2014), que surgiu a
partir de uma série de opressdes advindas do sistema
capitalista, e que causam no sujeito pobre sentimentos de
incapacidade e inferioridade frente a  sociedade,
desacreditando assim na possibilidade de transformacdo da
propria realidade.

Contribuicao do Psicologo do CRAS no enfrentamento da
Desigualdade Social: O psicologo, mais especificamente o
psicologo que atua no CRAS, possui um “leque de
possibilidades” na contribui¢do na luta contra a desigualdade
social, principalmente por terem a sua disposi¢ao intervengdes
que podem resultar na transformagdo da realidade do sujeito
em situagdo de pobreza. De acordo com a analise dos dados
obtidos nas entrevistas, forma citadas respostas como
contribuigdes na luta contra a desigualdade social: acreditar no
ser humano e fazer com que ele acredite em si; uma das
entrevistadas mencionou que o psicoélogo, ndo sé no CRAS,
mas independente do lugar de atuacdo, deve sempre buscar ser
agente de transformagao social:

“(...) eu acho que aonde o Psico6logo for atuar, eu acho que
ele tem que atuar buscando ser agente de transformagao,
de auxiliar na saida de uma condi¢do menor, digamos
assim, ou de uma condi¢@o limitante, para uma situacio
melhor. (...)” (Psicologa “A”).

Observando-se a fala da Psicologa “A”, ¢ percebido o conceito
de Compromisso Social da Psicologia; segundo Dantas (2007),
0 compromisso social consiste em avaliar a insercdo do
psicologo na sociedade (como ciéncia e profissdo), e que esta
deve ser construida almejando a transformagdo de realidades.
A autora ainda argumenta que uma intervengdo comprometida
socialmente deve estar voltada para a mudanga social e
condigdes de vida do sujeito, procurando atuar dentro dos
ideais de prevencdo e promocdo da saude, além disso, o
psicologo deve sempre reavaliar suas praticas de forma critica,
sempre considerando o contexto social no qual encontra-se
operando.

Pratica no CRAS como pratica da Psicologia Social
Comunitaria: No que tange a pratica do psicélogo do CRAS
como uma pratica de Psicologia Social Comunitaria, todas as
profissionais entrevistadas concordaram que sim, que o
arcabougo tedrico-metodolégico da Psicologia Comunitaria
corrobora com suas praticas no servigo de referéncia. Todas as
psicologas entrevistadas citaram que, “como diz a expressdo
Social Comunitaria”, sua pratica profissional serd voltada para
0s contextos grupais, social e comunitario (observando a
comunidade como um “todo”, como a mesma se relaciona),
visando sempre o empoderamento das familias e atuando na
perspectiva de prevencdo, para que o sujeito nao tenha seus
direitos violados; ainda foi citado que o CRAS esta inserido
dentro das comunidades, e que cada territério possui
demandas principais diferentes, visto que cada um possui sua
individualidade; além disso, uma das entrevistadas mencionou
que sente falta de um comprometimento dos beneficiarios, ¢
que estes sO demonstram interesse nos beneficios, nas
mudancas imediatas, continuou afirmando que os psicoélogos
tem que almejar o ndo reforcamento desse ciclo de
assistencialismo, que o mesmo precisa ser combatido.
Percebe-se entdo, que as praticas das psicologas do CRAS
estdo de fato pautadas nas concepcdes da Psicologia Social
Comunitaria, visto que considera o individuo como parte de
uma comunidade, e uma comunidade parte de uma sociedade,
e que todas essas instdncias devem ter suas relagdes,
particularidades socioecondmicas e culturais da populagdo.
Segundo Goéis (1988 apud Silva e Corgozinho, 2011), a
Psicologia Social Comunitaria estuda as implicagdes da vida
em comunidade, considerando os individuos como sujeitos
construidos historicamente, e comprometida com a realidade
estudada, principalmente com os sujeitos em situacdo de
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vulnerabilidade social. Apreende-se aqui, que tais concepgodes
estdo estreitamente relacionadas com as praticas realizadas no
CRAS, que possuem como publico alvo, grupos, familias e
individuos dentro de seu contexto comunitario e em situagao
de vulnerabilidade, e visa a garantia de direitos e protecao
social.

Trabalho no CRAS na Superac¢io da Pobreza: Ao serem
indagados se as atuais condi¢des de trabalho no CRAS tém
possibilitado contribuir de forma efetiva na superacdo da
pobreza, todas as entrevistas responderam que ndo, visto que o
trabalho do psicélogo consiste em uma das “pecas”
necessarias para que tal superacdo aconteca; também foi citado
que o psicologo faz almejando a superacao da pobreza é um
“trabalho de formiguinha”, que faz certa diferenca, mas que
seria muito mais efetivo se a sociedade, comunidade e poder
publico participassem de forma conjunta nessa mudanga;
também foi mencionado que os casos que obtiveram éxito (nos
quais a transformacdo social ocorreu) sdo excegdes, como por
exemplo, um beneficidrio do Bolsa Familia que conseguiu
emprego, ou alguém que conseguiu contratagdo por causa dos
cursos profissionalizantes oferecidos pelo CRAS; E percebido
que a superagdo da pobreza através de politicas de protegdo
social como o CRAS entraria em um panorama de
possibilidades caso funcionassem juntamente com a
cooperacao da sociedade, do mercado, dos beneficiarios e do
poder publico, como citaram as entrevistadas, mas ndo ¢ bem
assim que acontece. Segundo Silva (2010), apesar de todos os
avancos alcangado, como o0 acesso a renda, bens de consumo e
servicos), a logica assistencialista continua presente na
Assisténcia Social, dissociada das questdes macroecondmicas,
funcionando como um mecanismo de manuten¢do do sistema
de producdo capitalista. Foram descritas as atuagdes dos
psicologos no SUAS; apresentada a mobilidade social
(transformacdo social) como objetivo da pratica Psicologica,
no SUAS, objetivo presente nas falas de todas as entrevistadas
e na literatura da area. Além disso, foram discutidas a atuagdo
do psicoélogo a partir da proposta de mobilidade social, assim,
pode-se afirmar que os objetivos mencionados foram
atingidos. Concluiu-se que a presente pesquisa possui
relevancia em termos metodologicos, praticos e tedricos, tanto
para os profissionais da assisténcia social, como para os
beneficiarios referenciados no CRAS (para que tomem
conhecimento dos seus direitos como beneficidrios e das
dificuldades que o servico). Uma sugestdo importante ¢ que se
possa debater e produzir cientificamente acerca do fendmeno
da Mobilidade Social junto & Psicologia, pois existe pouca
literatura atualizada disponivel.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo a analise da atuagdo do
Psicologo no processo de mobilidade social (transformagio
social) dos usuarios do SUAS. Foram descritas as atuacdes dos
psicologos no SUAS; apresentada a mobilidade social como
objetivo da pratica Psicologica, no SUAS (presente nas falas
de todas as entrevistadas e na literatura da area). Além disso,
foram discutidas a atuacdo do psicologo a partir da proposta de
mobilidade social, assim, pode-se afirmar que os objetivos
mencionados foram atingidos. Ademais, ¢ relevante ressaltar a
necessidade do Psicologo Social Comunitdrio em tomar
conhecimento das consequéncias das agdes dos governantes,
principalmente pensando nos efeitos destas na populagdo em
situagio de vulnerabilidade e excluida socialmente,
considerando as particularidades de cada territorio, familia e

individuo. Concluiu-se entdo, que o presente trabalho possui
relevancia em termos metodoldgicos, praticos e tedricos, tanto
para os profissionais da assisténcia social, como para os
beneficiarios referenciados no CRAS (para que tomem
conhecimento dos seus direitos como beneficidrios e das
dificuldades que o servigo). Uma sugestdo importante ¢ que se
possa debater e produzir cientificamente acerca do fendmeno
da Mobilidade Social junto & Psicologia, pois existe pouca
literatura atualizada disponivel.
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