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No artigo sdo apresentados resultados da pesquisa que investigou a utilizagdo dos ciclos
da Gestédo do Conhecimento (GC) partindo de um olhar sobre sua utilizagdo no
segmento de organizacBes educacionais privadas no Estado do Parand - BR. A
identificacdo e operacionalizacdo de ciclos de GC sdo necessarias para obter os
par@metros de como as organizages utilizam o conhecimento organizacional. Desse
modo, o objetivo central foi identificar o grau de utilizagdo das préticas e ferramentas
para cada processo do ciclo da Gestéo do Conhecimento no segmento das organizactes
educacionais privadas do Estado do Parana - BR. O procedimento adotado foi o estudo
de caso multiplo, tendo como técnica de coleta de dados a aplicacdo de questiondrios. A
pesquisa indicou que os resultados obtidos se apresentam consistentes e o tipo de
pesquisa e sua natureza em relacdo aos ciclos identificados na organizac&o educacional
privada sdo suficientes e capazes de se estabelecer generalizagbes, podendo ser aplicado
a qualquer organizacdo. Os resultados observados estimulam novas pesquisas nesta
perspectiva tedrica e novas indicagdes foram realizadas no sentido de aprofundar e
alargar o nivel de compreensao.
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INTRODUCTION

s80 necess&rias a fim de se obter par@metros de como as
organizacGes utilizam o conhecimento organizacional. Dessa

No contexto da atual conjuntura econémica de globalizacdo
em que a sociedade mundial se encontra, principalmente no
que se refere a integracdo de mercados, nota-se que a
transformacdo do conhecimento, em algo explicito, resulta em
melhores condicbes de manter a competitividade
organizacional, como sugere Nonaka e Takeuchi (1997). Em
autores como Sveiby (1998), a Gestdo do Conhecimento (GC)
se faz presente e necessaria nas organizagGes para que nao
ocorra a perda de conhecimento com a mudanca de
funciondrios, capital intelectual dasorganizacBes. Para
conseguir gerir o conhecimento organizaciona de forma
adequada, aidentificacéo e operacionalizacdo de ciclos de GC

forma, para um melhor entendimento e uma adequada anélise
da estruturacdo do ciclo da GC, este artigo apresenta conceitos
de conhecimento, GC, seus ciclos, préticas, ferramentas e
diagnostico dentro dos aspectos dos segmentos de
organizacfes educacionais privadas no contexto privado no
Estado do Parang, que foram a base desta pesguisa, para
investigar o contexto da utilizagdo de praticas ou ferramentas
nos processos do ciclo da GC. As organizagBes educacionais
privadas, de um modo geral, dedicam-se a ofertar ensino desde
o infantil, passando pelo fundamental e ensino médio. O
recorte de estudo estabelece uma andlise a partir de amostras
de organizacdes educacionais privadas, ja estudadas no



41627

Adriana S80 Jodo et al. A utilizacdo do ciclo da gestéo do conhecimento em organizacées educacionais privadasdo parana

desenvolvimento de uma plataforma experimental para o
diagndstico do grau de utilizacéo das préticas e ferramentas de
GC em pequenas e médias organizacfes. A necessidade de as
organizacfes empregarem um ciclo de GC vem da procura de
converter o conhecimento técito individual em conhecimento
explicito e organizacional. Dakir (2011) tem indicado os
ciclos de GC voltando o foco para as abordagens do
conhecimento organizacional, a forma como ocorre e sdo
armazenados nas organizagoes, relacionando a concepgdo de
modelo integrado. Dalkir (2017) prop&e uma combinacédo dos
diversos estagios do ciclo de conhecimento e apresenta um
Ciclo Integrado de GC, estabelecendo as seguintes etapas. a)
Captura €/ou criacdo: em que se identificam e codificam o
conhecimento interno e o know-how da organizacdo e/ou
conhecimento a partir do ambiente externo, b)
compartilhamento e disseminagdo: ocorre apls O
conhecimento capturado ou criado ser avaliado; o contetdo é
contextualizado, passando a existir, assim, um elo entre o
conhecimento e seus detentores com vistas a otimizar a
relagdo usuérios’ membros da organizagdo; e ¢) aquisicdo e
aplicagdo: verificada a relevancia do conhecimento ha
insercdo deste no armazenamento e préatica das acfes pessoais
e organizacionais.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que quando o
conhecimento é socializado entre os membros que compdem
uma organizagdo, da-se origem a um novo processo de criagdo
do conhecimento, fazendo com que este sgja compartilhado
para toda a comunidade. Destarte, € necessario abordar o
conceito de conhecimento, a GC e as ferramentas e préticas da
GC. A partir dos anos de 1945, o economista austriaco
Friedrich Hayek (Hayek, 1945-A)lanca umartigo acerca do
papel desempenhado pelo conhecimento na sociedade do pos-
guerra. Estudiosos da areaafirmam que este artigo acabou por
se tornar a base do que mais tarde se denominou economia do
conhecimento. Para Hayek (1945-B), o conhecimento se
constituia em elemento central na tomada de decisdo, sendo
fundamental para o desempenho das organizacBes. Toffler
(1995), Drucker (1999), Davenport e Prusak (2003) sdo
autores gque fazem mencéo a uma sociedade do conhecimento
e enfatizam ser o conhecimento o responsavel por estabelecer
valor, mudanga e competitividade as organizacdes. Para esses
autores, nessa sociedade, a valorizagdo das pessoas € inerente
as ideias destas e ndo aos bens que elas produzem. Para
Drucker (2001, p. 23), “quando o conhecimento mudou seu
significado duzentos e cinquenta anos atras, ele comegou a ser
aplicado a ferramentas, a processos € a produtos”. Atualmente,
reconhece-se, na denominada sociedade do conhecimento, o
papel do conhecimento como um novo pilar da producéo,
associado a outros tradicionais como 0S recursos naturais,
trabalho e capital. Também é evidenciada a participacéo
fundamental do conhecimento no estabelecimento da
integracdo e modificac8o social, contexto em que as pessoas
integram o fator de producdo conhecimento com o capital
social (Ribeiro; Fernandes; Ribeiro, 2012). Nas diversas
posicles acerca da distincdo entre dado, informacdo e
conhecimento, Choo (2002) defende que estes devem ter uma
andlise pautada na Gtica do continuum
dado/informagao/conhecimento, acrescido da contribuicéo
humana no que tange a processamento, gestao, acdo, resultado,
aprendizagem e retrodimentagdo. Para esse autor, 0
gerenciamento desse continuum implica na capacitacéo
organizacional quanto as agdes que tragam os resultados
esperados pela empresa.

Para Webber (1993, p. 27) “[...] a nova economia ndo esta
centrada na tecnologia, seja ela o microchip ou a rede mundial
de telecomunicagdes. Esta na mente humana”. Veiga (2008, p.
26) acrescenta que o conhecimento se constitui num “ativo
corporativo das organizacBes e merece 0 mesmo status de
valor e de gestdo concedido a outros ativos tangiveis”. Veiga
(2008) estabeleceu a distingdo entre dados, informaco e
conheci mento.

Dados: descrevem apenas parte do que aconteceu; nédo
fornecem julgamento para uma interpretacdo ou tomada
de decisdo; geralmente armazenados por maguinas
(sistemas informatizados); frequentemente quantificado e
de f&cil transferéncia; e € matéria-prima para a criacéo de
informacao.

Informacao: dados dotados de relevancia e propésito;
exige andlise e interpretacdo; e exige a interferéncia
humana.

Conhecimento: existe dentro das pessoas; € 0 conjunto
completo de informagtes, dados, relacbes que levam as
pessoas a tomada de decisdo, a realizacdo de tarefas e a
criacdo de novas informagdes e conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1995) definem informagcdo como um
‘fluxo de mensagens’ e afirmam que a criagdo do
conhecimento ocorre quando esse fluxo interage com as
crencas e com aguilo que se compromete, ou sgja o
conhecimento se destina a resolugdo de um problema e a
infformacdo ndo tem esse mesmo contexto. Assm, a
experiéncia de um individuo implica a habilidade de acdo, o
gue demonstra que existem diferentes capacidades nas
pessoas, pois, estas apresentam experiéncias, formacges e
perspectivas diversas. Para Nonaka e Takeuchi (1997) o
conhecimento é estabelecido como individua e com a
possibilidade de ser compartilhado, em conhecimento de
grupo, da empresa e até mesmo da sociedade. Uma vez
entendido os conceitos de dados, informacBes e conhecimento,
se faz necessario abordar o s conceitos de GC. O norte
americano Karl Wiig trabalhava no campo da inteligéncia
artificial onde na década de 1970 criou o grupo de estudos
“Policyand System Analisys” para a empresas Arthur D.
Little. De acordo com Sveiby (1998), a partir de entdo, Wiig
passou a se dedicar ao aperfeicoamento das estruturas
organizacionais, a modelagem e estruturacdo de processos de
trabalho e ao trabalho colaborativo. Aspectos considerados
pré-requisitos de conhecimento e fomentadores da melhoria da
qualidade do desempenho e da implementacdo de sistemas
baseados em conhecimento, com o uso da inteligéncia
artificial. Sveiby (1998) ainda relata que na década de 1980,
Wiigpassou a desenvolver sistemas especialistas, implantando
mais de uma centena de projetos, porém, acabou percebendo o
pouco emprego destes projetos. Assim, buscando uma solucéo,
chegou a ideia de GC, termo que empregou em uma
conferéncia da ILO em Zurich, em 1986. A GC ganhou maior
relevancia nas Ultimas décadas e isso proporcionou maior
aperfeicoamento e novas técnicas foram aprimoradas por
diversos autores criando modelos. Os modelos de GC levam
em conta@mbitos como pessoas, processos, tecnologia e gestéo
organizacional. Modelos esses que, de acordo com Batista
(2012), visam auxiliar as organizagdes na busca de uma
estratégia ou roteiro que conduz a producdo de seus produtos
OU servicos em consondncia com os objetivos dessas
organizacfes, mesmo que de forma parcial. Constatam-senos
estudos acerca do tema da GCo conhecimento coletivo de uma
organizacdo, compreendendo a procura de mecanismos que
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levam a0 plangamento e sistematizacdo da gestédo e
compartilhamento do conhecimento individual entre os
colaboradores e seus pares, visando que a organizacdo
contemple os objetivos e metas e queaperfeicoe suas
competéncias. Para este trabalho, utiliza-se o modelo de
avaliacdo da GC de Dakir (2017), o qual enfatiza a
importancia de o conhecimento ser sustentado e chama a
atencBo para a necessidade de que ele sgja atualizado e
retroalimentado constantemente com vistas a geragéo de novos
conhecimentos e processos. Ao selecionar modelos de GC,
Dalkir (2017) aborda e considera modelos que levam em
consideracdo pessoas, Processos, organizacdo e tecnologia,
acrescida de literatura cuja critica e discusséo sejam feitas por
profissionais, académicos e pesquisadores e de testes de
campo de modo que as principais caracteristicas sgjam a
confiabilidade e a validade. Nessa perspectiva, 0 modelo de
avaliacdo do Ciclo da GC de Dalkir (2017) objetiva identificar
novos conhecimentos vistos como resultados tangiveis
reaplicados tendo como base o contexto e a finalidade. Por
meio desse modelo, Dalkir (2017) enfatiza a possibilidade de
se estabelecer, explicitamente, a forma como ocorre a
transferéncia dos conhecimentos além do reconhecimento de
quais redes, préticas e incentivos estéo ingtituidos e de que
maneira a aquisicdo, testes e reaplicacdo  desses
conhecimentos, como mostra a Figura 1, levam aidentificacéo
da efetividade do know-how transferido para o repositério de
conhecimento organizacional .

Avaliagio n

Captura de cenhecimento
¢/ou Criacdio

Compartilhamento de
Conhzcimento ¢ Disseninacio

Aquisicio de Conkeetments

Atualizacio
E Aplicacio

Contextualizagic
Fonte: Dalkir (2017, p.58) adaptado pelos autores.

Figura 1. Ciclo Integrado Gestao do Conhecimento de Dalkir
(2017)

Dessa maneira, Dalkir (2017) considera que a utilidade e a
validade do conhecimento para as organizagbes estéo
intrinsecas a prépria organizagdo, pois, conforme a autora €
possivel de mensurar e avaliar os fluxos e as relagdes sociais a
medida que estes s80 vistos. Vimos anteriormente os conceitos
de GC, agora destacamos outro ponto importante que sdo as
préticas e ferramentas de GC(PFGC),as quais so utilizadas no
ciclo de criacdo, compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento. Nesse sentido, Batista (2015) expde que,
ampliando a e€ficiéncia e a quaidade da organizacdo e
otimizando o compartilhamento do conhecimento entre os
envolvidos, assegura-se que a organizagdo como um todo
progrida. As caracteristicas relevantes que devem se fazer
presentes nas préticas e ferramentas da GC séo: i) regularidade
na execucdo; ii) ter como fim a gest@o da organizagdo; iii) os
padrdes de trabalho sdo a sua base; iv) so direcionadas para a
producdo, retencdo, disseminagcdo, compartilhamento e/ou
aplicacdo do conhecimento dentro da organizagéo e na relacéo
desta com o exterior (Gongalves eV asconcelos, 2011, p. 7).

Embora exista uma grande quantidade de PFGC, este artigo
aborda cinco principais, evidenciadas para utilizacdo nas
organizacGes educacionais privadas no Parang, através de
questionario elaborado e aplicado.

FérunglListas discussio: para Batista (2012), esses sdo
espacos que possibilitam a ocorréncia de debates, o
compartilhamento de informacBes e a discussdo de ideias e
experiéncias. Para esse autor, os foruns ou listas de discussao
sdo: “Espagos para discutir, homogeneizar e compartilhar
informaces, ideias e experiéncias que contribuirdo para o
desenvolvimento de competéncias e para o aperfeicoamento
de processos e atividades da organizacdo”(Batista, 2012, p.
59). Os féruns se constituem, portanto, como espagos em que
sd0 discutidas e compartilhadas informacBes, ideias e
experiéncias, visando o desenvolvimento de competéncias e
conheci mentos voltados as atividades organizacionais.

Brainstorming: trata-se de uma técnica de grupo, que
objetiva estimular as pessoas envolvidas com determinado
problema quanto a0 compartilhamento de suas experiéncias
visando a geracdo de ideias e de possiveis solucBes. O
Brainstorming é visto como uma forma de auxilio dirigido a
um grupo de individuos, objetivando a geracdo de ideias novas
e diferentes. Esse processo compreende duas fases:
divergéncia e convergéncia. Na primeira ha acordo entre os
participantes quanto ao adiamento da andlise critica, ou sgja,
todas as ideias sdo consideradas vdlidas, na segunda ha
julgamento pelos participantes das ideias, momento em que
estes apontam pontos positivos destas antes de identificarem
0s negativos. Costa (2010) chama a atencdo para a
flexibilidade dessa ferramenta, pois ela possibilita que novos
produtos sgjam desenvolvidos e que um sistema de qualidade
e solucdo de problemas segja implantado e corrobora o
postulado de Hirayama (2005), afirmando que essa ferramenta
demanda respeito a diversidade e o registro das ideias que
podem levar, inclusive em conjunto, a resolucéo de problemas.
Santos (2001) acrescenta que O Brainstorming € uma
ferramenta utilizada na identificag8o das provéveis causas dos
problemas — o que estimula a criatividade da equipe — e
argumenta que ferramenta se caracteriza pela
flexibilidade, simplicidade e baixo custo.

Assisténcia de colegas (peerassist): tratase de uma
metodologia ativa de ensino e aprendizagem que visa gjudar
docentes a quantificar a compreensao dos topicos trabalhados
durante a aula, em tempo real, segundo Crouch e Mazur
(2001), possibilitando que professores e alunos tenham um
feedback do que foi aprendido acerca de certo topico. Esses
autores argumentam que ferramenta se caracteriza pela
aprendizagem por meio de debates entre os alunos por meio de
questdes tedricas de mdltipla escolha (concepttests), que
objetivam apontar as dificuldades dos estudantes,
possibilitando que estes reflitam sobre conceitos que se
mostrem desafiadores, o que fomenta a comunicacdo em sala
de aula. A APO (2010) enfatiza que, em relacdo a conducdo
do peerassist, a assisténcia iniciada pelo lider do projeto
determinando os pares para auxilia&lo no projeto pode ndo
apresentar, necessariamente, um calendério fixo para isso.Isto
significa que alguns assistentes podem ser convocados no
inicio do projeto e outros mais tarde, dependendo da
necessi dade da equipe e da complexidade do projeto.

Ferramentas tecnoldgicas para o compartilhamento do
conhecimento: constituem-se em importantes aliadas para que
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as redes de trabalho se ampliem, permitindo que as atividades
se realizem de forma colaborativa mesmo diante de distancia
geografica entre os participantes. Autores como Wee e Chua
(2013) e Ghaznavi et al. (2013) argumentam gque o emprego da
tecnologia torna possivel o uso de ferramentas, favorecendo a
redlizacdo das praticas de GC. Batista (2012) cita as
ferramentas como repositorios de conhecimento, intranets e
extranets, afirmando que sdo fundamentais para que o
conhecimento explicito sgja gerido; quanto ao conhecimento
tacito, esse autor acrescenta que “a tecnologia facilita a
colaboracdo presencia e virtual melhorando a comunicacdo e
o compartilhamento tanto no nivel formal como no informal”
(Batista, 2012, p. 57). Conforme afirma Dalkir (2011), existem
dois canais no compartilhamento do conhecimento: a presenca
social e a riqueza da midia. O primeiro € relativo aos
sentimentos expressos pel os participantes durante ainteracdo e
autora cita como exemplos o telefone, as audio e
videoconferéncias. O segundo compreende ferramentas que
tém como base a escrita com o uso de emoticons, por exemplo,
buscando-se, assim, superar a limitacdo do contato pessoal.
Dalkir (2011), ainda, enfatiza a grandiosidade da midia,
acrescentando que se trata de ferramenta que possibilita o
feedback imediato, a utilizacdo da fala aém da interacéo
social.

Gestdo do Conteido: Dakir (2017) conceituao
gerenciamento de contelido como valioso em toda a vida (til
de um contelido, desde sua criagdo, passando pela atualizacéo,
fusdo e reembalagem e terminando, geramente, em seu
arquivamento. A gestdo de contelido pode ser realizada através
de ferramentas como a taxonomia do conhecimento que ja
pode estar presente na organizacdo. Similarmente, Dalkir
(2017) aponta que ferramentas automatizadas para
sumarizacdo de texto podem ser usadas para gudar a melhorar
referéncias e outros recursos, a fim de capturar o
conhecimento do especialista. Sistemas de gerenciamento de
contedo de documentos podem agudar a encontrar o
conhecimento e servem também para organizar o
conhecimento. Destarte, o objetivo deste artigo foi o de
identificar o grau de utilizagéo das préticas e ferramentas para
cada processo do ciclo da Gestdo do Conhecimento no
segmento das organizacdes educacionais privadas do Estado
do Parana- BR.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesguisa utilizada se fundamenta na
seguinte classificagdo: quanto a natureza se enquadra como
pesquisa aplicada, pois visa aplicagdo dos resultados; quanto
aos objetivos é uma pesquisa exploratéria descritiva; quanto a
abordagem € quantitativa pois utiliza diferentes técnicas
estatisticas para quantificar opinides e informagdes do estudo
realizado. Além disto trata-se de um estudo de campo e pode
ser dividido em etapas basicas. fazer uma pesguisa
bibliogréfica que sirva como base para o tema estudado;
delimitar um grupo que servird como amostra para a pesquisa;
determinar as técnicas que serdo aplicadas para coletar as
infformagbes da pesquisa (questiondrio); e, aplicacdo do
questionario e analise dos resultados. A pesquisa é de natureza
aplicada e segundo Silva, (2005, p. 20) “[...] objetiva gerar
conhecimentos para a aplicacdo prética dirigida a solucdo de
problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais”, com o intuito de analisar o nivel de GC utilizado nas
organizacBes educacionais privadas no contexto do Estado do
Parand. O objetivo é exploratorio e descritivo e segundo

Sampieri (2006, p, 99) “é examinar um tema ou problema de
pesquisa pouco estudado, do qual se tem muitas ddvidas ou
ndo foi abordado antes”, que é o caso da pesquisa que foi
redlizada. O objetivo é descritivo e para Sampieri (2006, p.
102), *“busca especificar propriedades e caracteristicas
importantes de qualquer fendmeno que se analise”. A
abordagem da pesquisa € quantitativa, em que o enfoque usa
coleta de dados através de questionarios para testar hipoteses
com base na medi¢do numérica e na andlise estatistica para
estabelecer padrdes de comportamento, assim diz Sampieri
(2006). O instrumento de coleta dos dados foi adaptado a
partir do questionério elaborado por Ferraz (2020), onde todos
0s quesitos estéo detalhados. No questionério de Ferraz(2020)
sd0 apresentados um amplo conjunto de PFGC, das quais
foram selecionadas as cinco PFGC utilizadas nesta pesquisa. E
importante ressaltar, que os dados foram extraidos da base de
pesquisa desenvolvida por Ferraz (2019), no qual o estudo
referenciado teve como suporte o estudo e andlise das mesmas
organizacOes educacionais privadas. Quanto a amostra, é nao
probabilistica e foram selecionadaslO (dez)OrganizagOes
Educacionais, sendo que dessas 7 (sete) sdo de uma mesma
rede educacional privada, localizadas em Sdo José dos
Pinhais-PR (01), Curitiba-PR (02), Paranagu&PR (01),
Maringa&PR (01), Erechim-RS (01) e Novo Hamburgo-RS
(01). Observando que estas duas Ultimas ndo participaram
desta pesquisa por serem de outro Estado da Federacdo, e mais
03 (trés) organizagdes educacionais privadas, em Maringa-PR.
Foi solicitado aos dirigentes das 10 (dez) OrganizagGes
Educacionais selecionadas, a autorizacdo para responder ao
questionario, e somente 4 (quatro) aceitaram responder o
questionario. Desta forma restaram 4 (quatro) Organizagdes
Educacionaispara o estudo, sendo a Organizagdo Educacional
1 (um) objeto de andlise mais detalhada. As 3 (trés) restantes
serviram de suporte para uma andlise de natureza comparativa.
As 4 (quatro) Organizac6es Educacionais selecionadas para 0
estudo operam com o0 ensino fundamental e médio e contam
com respectivamente 73 funciond&rios (ORG 1); 78
funciondrios (ORG 2); 15 funcion&rios (ORG 3) e 25
funcionarios (ORG 4).

RESULTADOS

Esta andlise foi elaborada na Organizacdo Educacional
Privada 1 e os dados col etados e seus resultados demonstram o
uso das PFGC nos processos do ciclo de GC integrado de
Dalkir (2017) que sdo: captura/criagdo, compartilhamento/
disseminacdo e internalizacdo/utilizac8o, nas dimensdes
pessoas, processos e tecnologia da Organizagdo Educacional
Privada 1 se deram através dos dados obtidos das cinco
préticas e ferramentas da GC selecionadas para o questionario,
qgue foram fragmentadas entre as 104 questdes, das quais
foram classificadas entre os trés processos do ciclo integrado
de GC Dalkir (2017). Foi observado que a média geral do uso
dos processos do ciclo integrado de GC nas dimensdes dos
processos dos ciclos apresentam um percentual de 100%. O
estudo aponta que as dimensdes se apresentam de algum modo
equilibrado do ponto de vista dos processos. Isto €, pessoas
com percentual de 36% de uso, processos também 36% de uso
e tecnologia com 28% de uso. Os resultados expressivos das
dimensBes pessoas apresentam uma utilizacdo de 36% e de
36% processos no processo de internalizac8o/utilizac&o,
indicando que a ORG 1 utiliza de PFGC com determinacéo e
por ser uma organizagdo com 7 (sete) unidades no Parana
desenvolve essas dimensdes de forma que todas as unidades
possam contribuir com o bom andamento e na dimensdo
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tecnologia no processo trés do ciclo. Preocupa-se com o
compartil hamento/disseminagéo do conheci mento
organizacional por ter as unidades interligadas, facilitando o
uso desse processo do ciclo, conforme apresentado no Gréafico
1

Média Geral de USO das Dimensdes nos

4 | =
Pt... | PESSDAS |
| TECNOLOGIA 285
36% | B
PROCES505
6%

= PESSOAS
FROCESS0S
BTEONMLAM: A .
ORGANIZACAD EDUCACIONAL PRIVADA 1

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Gréafico 1. Média geral do uso das dimensdes nos processos

A seguir, apresenta-se 0 Gréfico 2, demonstrando o grau de
utilizacdo, na média, dos processos nas dimensdes.

Média Geral de USO dos Processos nas Dimensdes

COMPARTILHAMFNTOIN
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£

CAPTUNAJCTIAGAD
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: et ORGANIZACAO EDUCACIONAL PRIVADA 1

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa.
Gréfico 2. M édia geral do uso dos processos nas dimensdes

O resultado do Gréfico 2 corrobora com o resultado do
Gréfico 1 por se tratar de um olhar invertido dos processos do
ciclo para as dimensfes de GC. Constatou-se que com esse
instrumento de diagndstico, aplicado nas organizacBes e
investida de forma assertiva as PFGC apresentam como
procede a GC nos processos e dimensdo da GC. Desta
maneira, destaca-se o equilibrio da ORG 1 na utilizagéo da
dimensdo pessoas com 28%, na dimensdo processos e
tecnologia com 36% de uso dos processos do ciclo integrado
de GC.

Grau de Utilizagdo dos Processos do Ciclo de GC Integrado na

ORG.1
: N | -
| INTERKALZACAD/UT CAFTURA/CFRIAGAD
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# INTERNALZACAOVUTLEAGAD ORGANIZACAO EDUCACIONAL PRIVADA |

Gréfico 3. Grau de utilizag&o dos processos no ciclo de GC
integrado na organizacgéo 1

O Gréfico 3 aponta a distribuicdo com base em 100% de
utilizacdo o ciclo integrado de GC na ORG 1 distribuido em
30% de capturalcriagdo do conhecimento, 35% de
compartil hamento/disseminagéo e 35% de
internalizac8o/utilizacdo, o que deixa claro que esta
organizacdo se preocupa em buscar novos conhecimentos,
compartilha-los e internalizar o conhecimento para que sua
competitividade apresentada por suas unidades continue
despontando a cada dia.

DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar o grau de utilizaco
das préticas ou ferramentas para cada processo do ciclo da GC
no segmento das organizagcbes educacionais privadas do
Estado do Parana - BR. A pesquisa proporcionou observar a
relevancia da utilizaco do diagnéstico de GC acompanhado
do seu ciclo para analisar as dimensdes ou processos que estéo
gerando ou ndo a sua tota capacidade de uso dos
conhecimentos organizacionais. Nao somente as organizacdes
educacionais privadas, aqui fonte da pesquisa, mas a qual quer
tipo de organizagdo, proporcionando um aditivo maior a
competitividade econbmica. Foi relacionado cada questdo do
instrumento de diagndstico com cada processo do ciclo
integrado de GC o que possibilitou uma ampla visdo de
comportamento por meios do resultado das organizacfes para
com a utilizagdo do ciclo de GC. Categorizaram-se as
dimensdes de GC nas organizacBes educacionais privadas
pesquisadas de acordo com os processos do ciclo integrado de
GC, apontando mais detalhadamente os resultados das
organizacBes. Nos resultados diagnosticou-se a utilizacdo do
ciclo integrado de GC, abordando as PFGC, dimensdes de GC
e os ciclos que foram aplicadas em 10 (dez) organizacGes,
dessas escolhidas 4 (quatro) para um parémetro da utilizacdo
do ciclo integrado de GC que utilizou-se a ORG 1 para a
realizacdo das andlises mais aprofundadas, com a intencdo de
verificar a aplicagdo das cinco PFGC como base no
instrumento de diagnostico de GC dividido nos 3 (trés)
modulos da dimensdo pessoas, processos e tecnologia
contendo 104 (cento e quatro) questdes classificadas em um
grupo focal nos processos do ciclo integrado de
captura/criacdo, compartilhamento/di sseminacéo e
internalizacdo/utilizacdo do conhecimento organizacional.

Verificou se que na dimensio de GC pessoas ainda necessitam
de maior atengdo com relacdo aos treinamentos e incentivos
por se tratar da dimensdo que captura e criagdo de novos
conhecimentos para que a organizagdo esteja a frente de seus
concorrentes e tendo a possibilidade de uma normatizagéo de
processos. Analisando a dimensdo de processos a organizacéo
apresentou resultados concisos de utilizagcdo desses que é o
elemento sdlido para o compartilhamento e disseminacdo do
conhecimento adotado e empregado em todas as suas
atividades. Na dimensdo tecnologia, responsavel por
internalizar e utilizar os conhecimentos organizacionais na
forma de armazenamento e facil acesso a execucao de todas as
atividades na organizagdo ainda necessitam de investimentos
para que agilizem e executam de maneira adequada todas as
rotinas abordadas. Os resultados encontrados foram
satisfatorios para os propdsitos acangados por demonstrarem
gue a organizacdo abordada faz uso do ciclo integrado de GC.
O estudo demonstra a possibilidade de obter o grau de
utilizacdo do ciclo integrado, juntamente com algumas das
PFGC e as dimensdes de GC. Esta pesquisa e seus resultados
s80 um convite para hovas pesguisas com idénticos propdsitos,
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isto €, no campo da Gestao do Conhecimento e sua aplicacéo e
uso nas organizacdes, reforcando ainda mais a necessidade de
novos estudos e pesquisas.
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