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The aim of this study was to analyze the qualitative methodologies described in the relevant
scientific production on Management Accounting, published in Scopus journals from 2012 to
2016. It was used as a method of procedure the systematic review, whose implementation
protocol had beginning with the conceptual framework and choosing the database, the temporal
delimitation with cross-sectional survey and the use of the search string, which resulted in 14,304
titles. After refinement and parameterization, It was reached the analyzed sample of 30 articles.
The analyzed articles resulted in products that refer to specific realities, with applications and
practical contributions of management accounting, as well as reviews and reflections about the
theoretical axis investigated. The most used research strategies in the revised primary documents
were the bibliographic and the case study. Moreover, it was observed that interpretativism was
revealed in research actions as a predominant paradigm, re-signifying the importance of social
actors linked to the investigated realities (research subject / social actor subject). The results show
a shift in emphasis in the paradigmatic framework of management accounting, which may herald
a shift in the mainstream, tending to facilitate the increasing use of qualitative methodologies.
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INTRODUCTION

A consequéncia direta dessas pesquisas ¢ a redugdo das
lacunas existentes entre estudos originados a partir de

As revisdes sistematicas visam localizar, analisar e interpretar ~ diferentes realidades. Trata-se de um método de pesquisa que

estudos empiricos relativos a determinado tema, os quais sdo
tratados como evidéncias de campo. Diferem da revisdo de
literatura tradicional pelos critérios que utiliza, alcance do
espaco de coleta, transparéncia no processo de levantamento e
peculiaridades da andlise realizada, que ¢ dotada de
profundidade e elevado teor critico. O ponto de partida dessas
investigacdes sdo os estudos publicados em periddicos
qualificados, requisito necessario, tendo em vista que passaram
por um processo de avaliagdo independente.

*Corresponding author: Alexandre César Batista da Silva,
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Programa de Pods-
Graduag 30 em Ciéncias Contabeis. Recife, Pernambuco, Brasil.

constroi um corpus de conhecimento desfronteirizado. Resulta
desse apanhado a sumarizagdo dessas evidéncias. De fato,
nesses estudos constam objetivos com as seguintes agoes
nucleares, identificar, avaliar, interpretar, verificar e sumarizar
investigagdes disponiveis sobre determinada matéria ou
fenomeno, consideradas relevantes pela comunidade cientifica.
A importancia das revisdes sistematicas reside em sua
principal contribuigdo, que ¢ evidenciar o estado da arte do
tema de pesquisa, ja que os estudos primarios oferecem visdes
muito compartimentadas, comprometendo a visdo do todo,
necessaria a um mapeamento mais amplo, respeitando os
respectivos contextos. A revisdo sistematico-metodologica,
derivacdo protocolizada neste trabalho, sumarizou as
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metodologias empreendidas nos estudos primarios coletados.
O protocolo elaborado objetivou diminuir eventuais vieses,
igualmente, ensejar sua replicagdo e validagdo. As etapas desse
processo constam explicitas neste documento, compreendendo
desde critérios técnicos, estratégias de selecdo a mecanismo de
extracdo ¢ sumarizagdo dos estudos. A transparéncia de
procedimentos afigura-se um diferencial na condugdo de
pesquisas do género. No que concerne ao tema objeto, optou-
se pela Contabilidade Gerencial, que embora ndo seja
delineada por amarras legais, tal como ocorre com a
contabilidade financeira, ndo deixa de sofrer a influéncia das
leis sobre as praticas gerenciais, especialmente aquelas
inseridas  nas  rotinas  organizacionais  reproduzidas
passivamente pelos atores sociais ao longo do tempo, ao ponto
de se cristalizarem. Esses movimentos de institucionalizagdo
nao sdo definidos apenas por fatores legais, mas igualmente,
corporativos, sociais e culturais, refletindo toda uma
simbologia. Essas nuances determinaram as escolhas
realizadas nesta investigacao.

Diante  desse contexto, definiu-se como  questdo
problematizante: quais os métodos qualitativos mais
recorrentes nas investigacdes em Contabilidade Gerencial?
Complementarmente: qual o paradigma predominante? O
enquadramento paradigmatico ¢ explicito? Como se dd a
apropriacdo desse repertdrio metodoloégico? Para responder as
problematicas propostas, o estudo teve por objetivo analisar as
metodologias qualitativas descritas na producdo cientifica
relevante sobre Contabilidade Gerencial, escoada em
periddicos constantes na base de dados Scopus no periodo de
2012 a 2016. O recorte temporal motivou-se pela necessidade
de se avaliar a repercussdo das mudangas verificadas na area
contabil nos anos antecedentes sobre a producdo bibliografica,
igualmente o uso crescente de métodos qualitativos nas
pesquisas gerenciais.

MATERIAIS E METODOS

M¢étodo consagrado de pesquisa, a revisdo sistematica ¢ um
processo de levantamento e analise bibliografica organizada,
norteada por parametros predefinidos, decorrentes da questao
problematizante e objetivos propostos (escopo da pesquisa).
(Brown, 2013; Hannes e Lockwood, 2011; Pope, Mays e
Popay, 2007; Saini e Shlonsky, 2012). Neste estudo, as
macroetapas do método de revisdo sistematica empregado
foram o planejamento e parametrizagdo de busca; o
levantamento sistematico; a sondagem de qualidade (selegdo
de estudos com repercussdo); analise consubstanciada do
conteudo das produgdes; e relatorios de dados primarios. A
sondagem inicial para formacdo do corpus da investigagdo
compreendeu as agdes de analise do titulo, leitura do resumo,
verificagdo da aderéncia do estudo as demandas da
investigacdo; leitura do artigo na integra para confirmagao da
aderéncia; e formagdo do corpus. As etapas de pesquisa
consistiram em: a) Planejamento da investigacdo (elementos
estruturantes) a luz do framework conceitual, elaboragdo do
protocolo (definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo,
igualmente do string de levantamento), construgao do string de
busca; b) Parametrizagdo ¢ processamento de busca (base de
dados Scopus); c) Sele¢do dos artigos segundo os critérios de
inclusdo, com base na leitura do resumo e palavras-chave, em
alguns casos, do artigo na integra; d) Leitura exploratoria
(superficial), com finalidade de confirmag¢io da aderéncia
tematica — screening; e¢) Formagdo do corpus do trabalho
empirico (30 artigos/coleta e download); g) Inicio do processo

de categorizagdo proposta pelos pares; h) Leitura seletiva e
categorizacdo final, validagdo organica das categorias
emergentes pelos membros do grupo; i) Organizacdo do
corpus em clusters, usando o VOSViewer (producdo de um
mapa de clusters - de densidade, recurso de visualizagdo
utilizado na discussdo de resultados); j) Analise norteada pelas
categorias estabelecidas; k) Geragdo dos apontamentos da
revisdo; 1) Revisdo dos apontamentos pelos pares
(procedimento de verificagdo); m) Analise final, segundo as
categorias propostas (organizacdo e interpretagdo das
evidéncias).

Para configura¢do da amostra foram adotados como critérios
de inclusdo a periodicidade a que se remetem os estudos (2012
a 2016); escopo tematico (Contabilidade Gerencial); natureza
das pesquisas (investigagdes essencialmente qualitativas);
ranking de citagdes (30 artigos, os mais citados); tipo de
documento (artigos publicados em periddicos). Como critérios
de exclusdo, foram retirados da analise os artigos cujo teor
afaste-se do escopo definido (apesar de o titulo sugerir
enquadramento, conforme processo de Screening), artigos cuja
descricdo metodoldgica padece de clareza; dificuldade de
acesso ao estudo (em sua versao completa); capitulos de livros,
artigos publicados em anais e noutros meios de comunicagao
cientificos - article in press; short survey; editorial; letters e
notes. O quadro 1 apresenta o resumo do protocolo de revisdo
elaborado. Relativamente & analise de dados, optou-se pela
analise de contetido. O método corresponde a um conjunto de
procedimentos sistematicos voltados ao tratamento de dados,
obtidos pela observagdo direta ou pela intervengdo do
pesquisador. “Trata-se, pois, sempre de um trabalho de
economia, de redugdo da informagdo, segundo determinadas
regras, ao servico da sua compreensdo para la do que a
apreensdo de superficie das comunicag¢des permitiria alcangar”
(Esteves, 2006, p.107). O processo de categorizagdo respeita o
critério de relevancia aos propositos da pesquisa (dados de
interesse, pertinentes). Na condu¢ao desta investigagdo, optou-
se por um procedimento de codificagdo aberta que, embora
transitoria até a conclusdo da pesquisa, mostrou-se ser a mais
adequada, agrupando indutivamente os dados empiricos a luz
dos objetivos propostos (Bardin, 2011; Esteves, 2006; Guerra,
2006; Moraes, 1999).

A andlise categorial tematica compreende o conjunto de “[...]
operagdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analégicos” (Bardin, 2011,
p.153). As categorias de andlise adotadas foram: Produtos
(contribuicdes) da investigacdo (natureza dos produtos
gerados; repercussdo das pesquisas qualitativas no estudo da
Contabilidade Gerencial); Metodologia adotada (harmonia
entre as escolhas metodologicas ¢ as demandas da
investigagdo, analisada a partir da questdo problematizante e
objetivos; transparéncia na execucdo dos métodos e
possibilidade de replicagdo); Tipologia da pesquisa
(mapeamento de métodos e procedimentos; instrumentos de
coleta); Abordagem tematica (natureza do estudo - teoérico /
teorico-empirico; argumentacdo e fundamento); Paradigma
(enquadramento paradigmatico). Foi feita a validagao interna,
que visa verificar a aderéncia entre a interpretacdo do
pesquisador para os dados coletados e aquela elaborada pelo
sujeito da pesquisa (coincidéncia de sentidos). Adotou-se o
método de consisténcia de significados, baseado na verifica¢do
cruzada entre os pares (entrecruzamento de leituras e
impressoes).
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Fonte: dados de pesquisa VOSviewer

Figura 1. Cluster de identidade tematica

Fonte: dados de pesquisa VOSviewer

Figura 2. Cluster de origem da producio

Os autores ndo se comunicaram na fase de leitura dos artigos a
fim de evitar a contaminag@o de juizo, o que inviabilizaria esse
processo de validag¢do, tendo sido a distribui¢ao dos trinta
trabalhos feita de forma equanime. Os trabalhos revisados,
incluindo esta pesquisa, foram analisados com base nos
seguintes critérios: identidade paradigmatica, aporte tedrico,
analise contextual, convergéncia ao sujeito e orientagdo
problematizante.

RESULTADOS

As estratégias de pesquisa mais utilizadas nos documentos
primarios revisados foram a bibliografica (18) e o estudo de
caso (10). Outras estratégias apareceram com menor
expressividade, a exemplo da pesquisa documental (7), do
levantamento (1) e da pesquisa agdo (2), sendo importante
destacar que ha pesquisas que utilizaram mais de uma
estratégia (triangulacdo metodologica). Os estudos de caso,
apesar da classica identidade positivista, nessa amostra,
especificamente, perpassaram a visdo neocldssica (pratica
contabil como neutra), incorporando a perspectiva
interpretativista, que afirma que a realidade ndo se desata do
pensamento do sujeito, de sua linguagem e das praticas sociais
decorrentes. A pluralidade de trajetorias metodoldgicas afasta
a producdo baseada no classico enfoque normativo e
funcionalista, quadro que situa a Contabilidade mais
precisamente como ciéncia social aplicada. O volume de
publicagdes investigado afigurou-se expressivo nessa amostra,
0 que ¢ coerente, pois as questdes gerenciais comportam muito
mais que questdes meramente econdmicas, fiscais ou mesmo,
contabeis. H4 um equilibrio entre estudos teodricos (16) e
teorico-empiricos (14), o que revela preocupacdo com o olhar

sisttmico de campo e rompe com a tradigdo normativa e
funcionalista da contabilidade. Percebeu-se uma
predominancia de objetivos exploratdrio-descritivos (13) em
detrimento daqueles meramente exploratorios, o que denuncia
propositos hierarquizados e uma maior complexidade de agdes
de pesquisa. Contrariando as expectativas, observou-se que ha
predomindncia do interpretativismo (27) frente ao classico
positivismo (3). A analise estd consonante com a repercussiao
identitaria do paradigma interpretativista, tendo em vista a
base qualitativa investigada. Um aspecto interessante a ser
ressaltado é que na totalidade dos trabalhos, o enquadramento
paradigmatico ndo ¢ mencionado, apesar da perceptivel
identidade. As palavras-chave evidenciadas na figura 1
revelam a identidade tematica das publicagdes, evidenciando
as areas que tém mais concentragdo de pesquisas acerca de
aspectos diversos da Contabilidade Gerencial. A figura 2
evidencia o cluster da amostra analisada, demonstrando as
diferentes origens dos trabalhos, o que evidencia uma
produgdo oriunda de diversas partes do mundo. Os estudos
analisados, em fung@o das suas particularidades, resultaram em
produtos que remetem a realidades especificas, destacando a
propositura de aplicagdes e contribuigdes praticas da
Contabilidade Gerencial, bem como revisdes e reflexdes
acerca do eixo teorico investigado.

DISCUSSAO

Os paradigmas teoricos insculpem a janela com que o
pesquisador analisa a realidade, o fenomeno ou situagdo
investigada, definindo sua identidade e modus de articulagdo e
geracdo de conhecimentos (Lourengo e Sauerbronn, 2016).
Com relacdo a pesquisa contabil, varios autores advertem
sobre a sua crescente estreiteza no que concerne aos
paradigmas filos6ficos, metodologias empregadas e suporte
tedrico apropriado a pesquisa, apontando-a como causa
racional do status dessa homogeneidade. Essa visdo
monoparadigmatica afigura-se nociva ao campo, limitando
perspectivas ¢ achados (Lachmann, Trapp e Trapp, 2017;
Lourenco ¢ Sauerbronn, 2016; Lukka, 2010; Modell, 2009).
Essas tendéncias homogéneas deram ensejo a formacdo de um
mainstream na pesquisa contabil, tolhendo caminhos legitimos
alternativos. De fato, segundo Lukka (2010, p. 110) “A maior
parte da pesquisa contdbil de hoje persegue apenas
contribui¢des marginais dentro de um programado framework
teorico-metodoldgico e os métodos a ele adequados”.
Contrariando as expectativas, os resultados desta pesquisa
mostram uma tendéncia de fuga do mainstream da
Contabilidade = Gerencial, de tradicdo positivista e
funcionalista, o que é coerente com a apropriagdo maior de
métodos qualitativos. O interpretativismo revelou-se nas agoes
de pesquisa, ressignificando a importancia dos atores sociais
atrelados as realidades investigadas (sujeito
pesquisador/sujeito ator social). Pelo olhar interpretativista, a
pesquisa contabil deve alcangar ndao somente medidas
objetivas, mas, igualmente, as acdes dos atores sociais, as
influéncias externas e internas, os aspectos estruturais,
historicos, econdmicos, sociais, politicos e legais, bem como o
(macro) (meso) contexto no qual o fendmeno investigado
ocorre, pois adequa-se a estudos nos quais a compreensao se,
entretanto, que o enquadramento paradigmatico ndo foi
apresentado explicitamente nos textos. De fato, dezesseis
artigos sequer apresentaram uma se¢d0 especifica de
metodologia, dificultando a reconstituicdio do trajeto de
investigacdo. Também, o aporte ainda ¢ incipiente, porque
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Quadro 1. Protocolo da revisao sistematica

RESUMO DO PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA

ESTRUTURA

DESCRICAO

DECISOES DE PESQUISA

Framework conceitual

Apresentagdo dos conceitos essenciais a interpretagdo e
discussdo de resultados.

Composigdo: Contabilidade Gerencial e demais
especialidades. Paradigmas tedricos. Métodos e
técnicas de pesquisa.

Base de dados Essa escolha, em geral, ¢ livre, mas significativamente | Scopus
influenciada pelas demandas das etapas subsequentes,
especialmente das tecnologias de mapeamento empregada
(formato e extensdo do arquivo de levantamento gerado).
Delimitagdo temporal, espacial, por | Levantamento transversal. 2012-2016
enfoque ou correntes  tedricas
(horizonte)
Parametrizagdo da busca na base de | Defini¢do dos parametros seletores dos estudos primarios. Apenas Keywords

dados escolhida

String de busca

Expressdes norteadoras/ delimitadores de pesquisa.

Contabilidade Gerencial
Management accounting
Contabilidad gerencial
Comptabilité de gestion
Controllo di gestione

Universo antes do refinamento

Relagéo de artigos acusados na base de dados sem qualquer
parametrizagao.

14.304 titulos

Idiomas Decisdo baseada no histérico de produgdo e influéncias | Portugués, inglés, espanhol, francés, italiano
territoriais.
Subject Area Area especifica na qual o tema ¢ abordado. Social Science in:

Business, Management and
accounting, Economics, econometrics and finance

Tipo de documento

Restringe o tipo de comunicagao cientifica.

Papers/articles

Questdes da revisao

Compreende a questdo problematizante da investigagdo e
aquelas secundarias.

Quais os métodos qualitativos mais recorrentes nas
investigagdes em Contabilidade Gerencial?

Complementarmente: qual o paradigma
predominante? O enquadramento paradigmatico ¢
explicito? Como se da a apropriagdo desse
repertorio metodoldgico?

Produtos e
investigagdo

subprodutos da

Relaciona objetivamente os resultados esperados.

Apanhamento dos métodos e técnicas mais
empregados nos estudos, igualmente, do design da
investigacdo e influéncias paradigmaticas

Tipologia da revisdo sistematica

A modalidade de revisdo influencia diretamente os

produtos esperados.

Configurativa

Universo ap0s a parametrizagdo

Quantidade de estudos primarios, apds parametrizagao.

369

Critérios utilizados na exportagdo do
relatorio do Scopus

Optou-se pela exportagdo customizada, visando o
tratamento posterior de dados (analise de redes).

Citation information (author(s); document title;
year; EID; source title; volume, issue, pages;
citation count; source and document type; DOI)
Bibliographical information (affiliations, serial
identifiers; pubMed ID; Publisher; editor(s);
language of original document; correspondence
address; abbreviated source title)

Abstract and keywords (abstract; author keywords;

index keywords)

Funding details (number; acronym; sponsor;
funding text)

Other information (tradenames and

manufacturers, accession numbers and chemicals;
conference information, include references).

Tecnologia de mapeamento utilizada

Tecnologia de mapeamento empregada.

VOSViewer versao 1.6.5

Parametrizagdo do VOSViewer

Definig¢@o dos critérios de mapeamento e analise de rede.
Decidiu-se pela analise completa, visando a exploragdo da
base de dados.

Type of  analysis: co-authorship/  co-
occurrence/citation/bibliographic  coupling/  co-
citation. Counting method: full counting. Unit of
analysis: authors / organizations/countries.

Amostra

Estudos selecionados na revisdo, conforme critérios

estabelecidos.

30

métodos potencialmente interessantes a essa modalidade de

investigagdo, a

pesquisa bibliografica compreende

a

investigagdo ndo foram identificados, a exemplo de teoria
fundamentada, histéria oral, etnografia, dentre outros. Na
amostra utilizada, foram identificados métodos de design
qualitativo como a pesquisa bibliografica, o estudo de caso, a
pesquisa documental, a pesquisa a¢do e o levantamento.
subjetiva importa a analise de praticas e decisdes. Observou- A
presenca predominante da pesquisa bibliografica desperta
atencdo pois, no caso do Brasil, por exemplo, ndo € recorrente,
sendo tradicionalmente focada na pratica contabil e em dados
de mercado. Essa modalidade de pesquisa difere do
levantamento bibliografico em razdo do rito. Enquanto o
levantamento bibliografico é parte integrante de qualquer

investigagdo como um todo. A pesquisa qualitativa acessa, por
meio de instrumentos de coleta apropriados, opinides,
experiéncias, percepcdes, atitudes, conceitos e os significados
atribuidos pelo sujeito da pesquisa. Nessa direcdo, se apropria
de métodos e técnicas coerentes e harmonizados com os
objetos tedrico e empirico da investigagdo, num movimento de
ajustamento a questdo de pesquisa, background do sujeito,
contexto e o caso concreto (Flick, 2009; Nascimento, 2015;
Vyhmeister ¢ Robertson, 2014). Mesmo tendo sido observada
harmonia entre as questdes problematizantes e os resultados
das pesquisas, as decisdes da se¢do metodologia padecem de
descrigdes minuciosas. Muitos estudos sequer apontam com
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objetividade a relagdo de materiais e métodos, ndo revelando
preocupacdo com a apropriacdo de aspectos sociais, politicos,
econdmicos, historicos e até institucionais. Esse design ¢
prejudicial tendo em vista que ndo possibilita a replicagdo de
alguns estudos. As pesquisas qualitativas em Contabilidade
Gerencial ainda carecem de contextualizagdo. A dialética entre
as particularidades das unidades investigadas e a realidade
social ¢ muitas vezes desconsiderada. Os dados empiricos
revelam uma Contabilidade Gerencial interdisciplinar,
importando conhecimentos de outras areas, com vistas a dar
conta da complexidade dos problemas de pesquisa, marco
geralmente presente nas investigagdes interpretativistas.

Conclusao

Os resultados encontrados acenam para uma transformagdo de
énfase no quadro paradigmatico da Contabilidade Gerencial, o
que pode anunciar uma mudanga no mainstream, tendendo a
facilitar o uso crescente de metodologias qualitativas. De fato,
os achados nos trabalhos analisados denotam um deslocamento
da classica tendéncia a se buscar padroes e generalizagdes,
para contemplar as singularidades atinentes as distintas
realidades organizacionais investigadas, sem prejuizo de
qualidade e da contribuicdo a que se propds. As andlises
mapeadas contemplam especificidades determinantes do
desempenho da gestdo, as quais seriam invisibilizadas numa
investigagdo quantitativa, tdo somente pela sua ndo
representatividade. Esse ¢ o principal argumento para o
crescente uso desses métodos em pesquisas gerenciais: a
representatividade encaminha a um padrdo de incidéncia ou
ocorréncia, mas ndo oferece afericdo ao impacto e influéncia
sobre desempenho, nem mesmo sobre a efetividade do
controle corporativo. A apropriacdo dos métodos qualitativos
revelou a preservacdo do formato classico de apresentacao da
metodologia (extremamente resumida, ndo protocolizada e
pouco transparente), dificultando o movimento de replicagdo.
Esse padrao ¢ heranga da aplicagdo dos métodos quantitativos,
que remetem a sinteses ndo contextualizadas. As pesquisas
qualitativas, para uma analise adequada dos seus dados,
reclamam a consideragdo do lugar, do ambiente natural desses
dados, do sujeito e do fenomeno investigado. Nesse sentido,
exigem procedimentos analiticos, adequados as necessidades
da realidade social. Significa dizer que a fonte de coleta se
amplia naturalmente, para dar sentido as interpretagcdes
advindas da explora¢ao de campo, colocando a interpretagao
como produto de pesquisa e contribuigao cientifica.
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