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Introduciio: O ambiente das organizagdes de saude ¢ considerado um fator de suma importancia
para a qualidade e seguranca do cuidado da satde, e a equipe de enfermagem contribui para a
criagdo de um sistema seguro para o cuidado. Objetivo: avaliar o ambiente de trabalho da
enfermagem na perspectiva da seguranga do paciente. Metodologia: estudo transversal,
quantitativo realizado em um hospital urgéncia e emergéncia. Compuseram o estudo 181
profissionais entre enfermeiros e técnicos de enfermagem. A coleta de dados foi realizada nos
meses abril a junho de 2017, por meio de entrevista, na qual utilizaram-se um instrumento proprio
para caracterizagdo da amostra ¢ o NursingWork Index — Revised. Resultados: a amostra foi
composta em maioria por técnicos de enfermagem, do sexo feminino com dimensionamento
adequado. De modo geral, o ambiente de trabalho foi favoravel, com fragilidades na autonomia,
relagdo profissional na tomada de decisao médico-enfermeiro e suporte organizacional em apoio
ao enfermeiro. Conclusdo: percebeu-se que embora favoravel o ambiente de trabalho propicia
fragilidades que podem impactar negativamente na qualidade do cuidado e seguranga do paciente.
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INTRODUCTION

A seguranca do paciente (SP) ¢ considerada a redu¢do do risco
de dano desnecessario associado ao cuidado de saude, a um
minimo aceitdvel. Com base nessa acepg¢ao, infere-se que toda
instituicdo de satide deve reduzir a probabilidade da ocorréncia
de danos aos pacientes, advindos da prestagdo de assisténcia a
satde (Andradeet al., 2015). A seguranca do paciente na
prestagdo de servigos de saude tem se tornado um assunto
imperativo, representando um grande desafio para o
aperfeicoamento da qualidade na assisténcia a saude.
Atualmente, o cenario vivenciado por muitos paises tem
apontado para a constante busca de melhorias na seguranga do
paciente. Nessa perspectiva, os profissionais de satide tém sido
motivados a avaliar a cultura de seguranca do seu ambiente de
trabalho, visando entender o que as equipes pensam € como
agem em rela¢do a SP (Minuzzi et al., 2016).

*Corresponding author: Santos, Thaissa de Araujo Ferreira
Marques,
Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Um estudo realizado com 58 hospitais de cinco paises latino-
americanos apontou uma prevaléncia de eventos adversos
(EAs) estimada em 10,5%. Dessas ocorréncias, 6% estiveram
associados a morte do paciente e mais de 28% causaram
incapacidade. Desse total, quase 60% dos EAs eram evitaveis.
Nesse sentido, trabalhar a prevencdo e instigar uma forte
cultura de seguranga do paciente ¢ fundamental para a
promogao e a sustentacdo desse conceito entre os profissionais
de saude (MINUZZI; et al., 2016). De acordo com a
incorporacdo de tecnologias e a complexidade dos servigos de
saude, tem-se elaborado taticas para reduzir riscos adicionais
na prestacdo de cuidados. Todavia, estratégias simples e
efetivas podem prevenir e reduzir riscos e danos aos pacientes
¢ aos servigos, por meio do segmento de protocolos especificos
associados as barreiras de seguranga do paciente e a educagéo
permanente (Oliveira et al, 2014). Embora as questdes de
seguranca do paciente sejam recentes, observa-se que ha
pesquisas prioritarias em relagdo as discussodes sobre os fatores
organizacionais dos servicos de saude. Nesse contexto, o
ambiente das organizacdes de saude ¢ considerado um fator de
suma importancia para a qualidade e seguranga do cuidado da
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saude, e a equipe de enfermagem contribui para a criagdo de
um sistema seguro para o cuidado (Alves; 2016). Sendo a
enfermagem a classe com o maior quantitativo de profissionais
no ambito hospitalar e maior contato direto com os pacientes;
0 ambiente de  trabalho desses  profissionais,
comprovadamente, ¢ um fator influente na qualidade da
assisténcia ¢ seguranga do paciente; e, devido a quantidade
ainda incipiente de pesquisas relacionando a influéncia do
ambiente de trabalho na seguranca do paciente e a necessidade
de implementacao de acdes estratégicas, a partir de estudos, da
cultura de seguranca, tornou-se relevante a realizagcdo de tal
pesquisa. Desta forma, na analiseda conjuntura atual, verifica-
se a relevancia de pesquisas que direcionem a melhoria do
ambiente de trabalho da equipe de enfermagem a fim de
melhorar a seguran¢a do paciente. Com isso, teve-se como
questdo do estudo: qual a influéncia do ambiente de trabalho
da enfermagem na seguranga do paciente?. O objetivo geral da
pesquisa foi avaliar o ambiente de trabalho da enfermagem na
perspectiva da seguranga do paciente.

METODOLOGIA

Estudo transversal de abordagem quantitativa, realizado em
um hospital urgéncia e emergéncia, localizado na cidade de
Teresina, Piaui, Brasil. A populacdo do estudo foi composta
por enfermeiros, técnicos ne auxiliares de enfermagem que
compunham 340 profissionais, ¢ a amostra foi do tipo
aleatoriasimples, com total de 181 profissionais. O critério de
inclusdo da pesquisa foi trabalhar na instituicdo de satde ha,
no minimo, um ano. Quanto aos critérios de exclusdo, nao
foram contabilizados os profissionais que estejam em periodo
de férias, licenga maternidade ou de saude. A coleta de dados
foi realizada nos meses abril a junho de 2017, por meio de
entrevista, na qual se utilizou um instrumento proprio para
obtengdo dos dados sociodemograficos e profissionais: idade,
sexo, nivel de escolaridade, tempo de servigo no setor, carga
horaria semanal de servigo, cargo ocupado no setor, periodo de
trabalho, tempo de experiéncia profissional, tempo de
experiéncia na instituicdo, horas extras trabalhadas, quantidade
de vinculos empregaticios, quantitativo de pacientes sob
responsabilidade, quantitativo de profissionais sob supervisao
(exclusivo para enfermeiros), bem como aplicado o
NursingWork Index — Revised (NWI-R) traduzido e validado
para a lingua portuguesa por Gasparino e Guirardello (2009).
A coleta apenas se iniciou apos leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O
NursingWork Index — Revised (NWI-R) tem a finalidade de
avaliar a presenga de caracteristicas do ambiente que
favorecem a pratica profissional, é composto por 57 itens,
divididos em quatro subescalas; autonomia, controle sobre o
ambiente, relacdes entre médicos e enfermeiros e suporte
organizacional, que t€ém por objetivo mensurar a presenga de
determinadas caracteristicas do ambiente de trabalho que
favorecem a pratica profissional do enfermeiro (GASPARINO;
GUIRARDELLO, 2009). A mensuragdo do NWI-R se da por
escala do tipo Likert que varia entre um e quatro pontos e
quanto menor a pontuagdo, maior a presenca de atributos
favoraveis a pratica profissional do enfermeiro. Os escores,
para as subescalas, sdo obtidos pela média dos escores das
respostas dos sujeitos, podendo variar entre um e quatro pontos
(GASPARINO; GUIRARDELLO, 2009). Os dados foram
compilados em Microsoft Office Excel e posteriormente
processados no software StatisticalPackage for the Social
Sciences, versdo 22.0, para analise descritiva simples. A
pesquisa atendeu aos principios éticos e legais, foi aprovada

pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Piaui com o numero de parecer 2.283.109 e CAAE
66309017.9.0000.5214.

RESULTADOS

A amostra foi composta por 181 profissionais, sendo 45
enfermeiros (24,9%) e 136 (75,1%) técnicos de enfermagem
que trabalhavam em diferentes setores do hospital. Destes,
84% eram do sexo feminino, que afirmaram passar maior parte
do trabalho na unidade/setor ao qual foram abordados para
coleta de dados (61,3%) (Tabela 1). Em relagdio a
caracterizagdo da jornada de trabalho dos profissionais foi
observado que a maioria (85,1%) tem carga horaria semanal
entre 30 a 40 horas (85,1%), com periodo de trabalho diurno
(manha e/ou tarde) (66,9%), e tempo de experiéncia na
profissdo entre seis a 10 anos (58%).

Tabela 1. Caracterizacio sociodemogrifica e profissional.
Teresina- PI, 2018.

Variavel N %
Sexo

Feminino 152 84
Masculino 29 16
Formagéo educacional

Auxiliar de enfermagem 2 1,1
Técnico em enfermagem 75 41,4
Enfermeiro 24 13,3
Ensino superior fora da area de enfermagem 24 13,3
Especializagdo na area de Enfermagem 45 24,9
Especializagao fora da area de Enfermagem 11 6,1
Cargo/Fungdo

Técnico em enfermagem 136 75,1
Enfermeiro 45 24,9
Passo a maior parte do meu tempo de trabalho nesta unidade/setor

Sim 111 61,3
Nio 70 38,7

Fonte: pesquisa propria.

Tabela 2. Caracteriza¢io da jornada de trabalho dos profissionais
de enfermagem. Teresina-PI, 2018.

Variavel n %
Numero de horas trabalhadas

<30h/semana 27 14,9
30 a 40/semana 154 85,1
Periodo de trabalho

Diurno (manha e/ou tarde) 121 66,9
Vespertino 10 5,5
Noturno 30 16,6
Rodizio entre diurno, vespertino e noturno 20 11
Tempo de experiéncia com a profissao

De 1 a5 anos 33 18,2
De 6 a 10 anos 105 58
De 11 a 15 anos 18 9,9
De 16 a 20 anos 6 3,3
21 anos ou mais 19 10,5
Tempo de experiéncia instituigdo

De 1 a5 anos 119 65,7
De 6 a 10 anos 51 28,2
De 11 a 15 anos 9 5
De 16 a 20 anos 2 1,1
Tempo de experiéncia na unidade

De 1 a5 anos 131 72,4
De 6 a 10 anos 43 23,8
Mais de 10 anos 7 3,9
Turno trabalhado

6 horas 16 8,8
8 horas 3 1,7
12 horas 144 79,6
Rodizio entre 6, 8 ou 12 horas 14 7,7
Outro 4 22
Horas extras

De 2 a 12 horas 27 14,9
13 a 24 horas 34 18,8
25 a 36 horas 39 21,5

37 horas ou mais 3 1,7
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No que se refere ao tempo de servico na instituicdo observou-
se que 119 (65,7%) profissionais contratados em um periodo
de 1 a 5 anos e 131 profissionais (72,4%) com o mesmo tempo
de experiéncia na unidade em que sdo lotados (Tabela 2).
Quando analisadas a caracterizacdo da disponibilidade dos
funcionarios no setor em que trabalham e sua responsabilidade
profissional foi que ha adequagdo do quantitativo de
funcionarios na sua unidade/setor 59 (32,6%) e 55 (30,4%)
consideraram adequado em 75% e 50% do tempo,
respectivamente. Em relagdo a possuirem mais de um vinculo
empregaticio 54,8% relataram que possuem (Tabela 3).

caracteristicas organizacionais que influenciam a governanga
de enfermagem no ambiente hospitalar, com a aplicacdo do
NWI-R foi verificado, de modo geral, os profissionais de
enfermagem concordaram com um ambiente de trabalho
favoravel (M= 2,43). Das quatro, apenas a subescala
autonomia apresentou média geral acima de 2,5 (M=2,72)
(Tabela 4). Na subescala controle do ambiente o item mais
positivo foi “o gerente de enfermagem ¢ um bom
administrador e lider” (M=1,52). No que refere a subescala-
relagdo entre médicos e enfermeiros, foi verificado que os
médicos e os enfermeiros possuem boas relagdes de trabalho

Tabela 3. Caracterizacio da disponibilidade dos funciondrios no setor de trabalho e sua responsabilidade profissional. Teresina-PI, 2018

Variavel n %

Numero de funcionarios na sua unidade/setor ¢ adequado

100% do tempo 39 21,5
75% do tempo 59 32,6
50% do tempo 55 304
25% do tempo 13 7,2
0% do tempo 15 8,3
Possui mais de um vinculo empregaticio

Sim 97 54,8
Nio 80 452
Quantos pacientes vocé tem sob sua responsabilidade

De 0 a 5 pacientes 96 533
De 6 a 10 pacientes 59 32,8
De 11 a 15 pacientes 4 2,2
De 16 a 20 pacientes 5 2,8
De 21 a 25 pacientes 6 33
26 ou mais pacientes 10 5,6
Quantos profissionais vocé tem sob sua supervisdo (exclusiva para enfermeiros)

De 1 a 4 profissionais 17 354
De 5 a § profissionais 31 64,6

Fonte: pesquisa propria.

Tabela 4. Caracteristicas organizacionais que influenciam a governanca de enfermagem no ambiente hospitalar, de
acordo com o NWI-R. Teresina —PI, 2018

Caracteristicas do ambiente profissional Média  Desvio padrdo
Autonomia 2,75

Uma equipe de supervisores que da suporte aos enfermeiros 2,11 1,28
A enfermagem tem controle sobre sua pratica 2,30 1,17
Liberdade para tomar decisdes importantes no cuidado ao paciente e no trabalho 3,32 0,56
Nao ser colocado em uma posi¢ao de ter que realizar atribui¢des que sdo contra meus principios 2,64 1,10
O gerente de enfermagem da suporte a sua equipe, em suas decisoes, mesmo que conflitem com as do médico 3,39 1,02
Controle sobre o ambiente 2,40

Servigo de apoio adequados que me permitem dedicar tempo aos pacientes 2,73 1,17
Tempo e oportunidade suficientes para discutir, com outros enfermeiros, os problemas relacionados aos cuidados do paciente 1,77 0,42
Equipe com nimero suficiente de enfermeiros para proporcionar aos pacientes um cuidado com qualidade 1,95 1,41
O gerente de enfermagem ¢ um bom administrador e lider 1,52 0,82
A designagdo de pacientes promove a continuidade do cuidado (isto é¢: um mesmo enfermeiro cuida dos mesmos pacientes em 3,14 0,67
dias consecutivos)

Equipe suficiente para realizar o trabalho 2,75 0,84
Oportunidade de trabalhar em uma unidade altamente especializada 2,95 0,96
Relagdes entre médicos e enfermeiros 2,31

Os médicos e os enfermeiros possuem boas relagdes de trabalho 1,57 0,50
Os enfermeiros sdo envolvidos na dire¢do interna do hospital (como por exemplo, nos comités de normas e de praticas clinicas) 2,82 0,87
Colaboragao (pratica conjunta) entre enfermeiros e médicos 2,55 0,93
Suporte organizacional 2,29

Servigos de apoio adequados que me permitem dedicar tempo aos pacientes 2,73 1,17
Os médicos e os enfermeiros possuem boas relagdes de trabalho 1,57 0,50
A enfermagem tem controle sobre a sua pratica 2,30 1,17
Tempo e oportunidade suficientes para discutir, com outros enfermeiros, os problemas relacionados aos cuidados do paciente 1,77 0,42
Equipe com o numero suficiente de enfermeiros para proporcionar aos pacientes um cuidado com qualidade 1,95 1,41
O gerente de enfermagem ¢ um bom administrador e lider 1,52 0,82
Liberdade para tomar decisdes importantes no cuidado ao paciente e no trabalho 3,32 0,56
Nao ser colocado em uma posicdo de ter que realizar atribui¢des que sdo contra meus principios 2,64 1,10
Enfermeiros e médicos trabalham muito em equipe 2,82 0,87

Fonte: Pesquisa propria.

No que se refere ao numero de pacientes sob sua
responsabilidade, a maioria dos participantes (53,3%) declarou
prestar assisténcia a um quantitativo de até cinco pacientes.
Em relacdo aos enfermeiros, 64,6% tinham de cinco a oito
profissionais sob sua supervisdo (tabela 3). Em relacdo as

(M=1,57) (Tabela 4). Quanto ao suporte organizacional item
positivo foi o mesmo do controle do ambiente, ou seja, o
gerente de enfermagem ¢ um bom administrador e lider com
(M=1,52), enquanto que o item liberdade para tomar decisdes
importantes no cuidado ao paciente e no trabalho apresentou
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média de 3,32 (tabela 4). O item mais desfavoravel ao
ambiente de trabalho das quatro escalas foi “o gerente de
enfermagem da suporte a sua equipe, em suas decisdes, mesmo
que conflitem com as do médico” com média de 3,39.

DISCUSSAO

Os enfermeiros e técnicos participantes deste estudo formaram
um grupo composto majoritariamente pelo sexo feminino
(84%). Segundo o COFEN (2015), a equipe de enfermagem no
Brasil é composta por 80% de técnicos e auxiliares. E notdrio
o aumento do sexo masculino na profissdo de enfermagem,
porém o perfil de predominio do sexo feminino ainda se
mantém. Destaca-se, também, a formagdo educacional dos
enfermeiros participantes da pesquisa, pois a amostra total
apresentou especializagdo na area de enfermagem. Silva., ef al
(2006) em estudo realizado com enfermeiros que exercem suas
atividades entre 5 e 10 anos, consideraram esse tempo
suficiente para terem adquirido experiéncia e habilidade
profissional. Na concepcdo de enfermeiros ¢é pertinente
adequar a formagdo a atividade de trabalho e trajetdria
profissional (ORTEGA; et al., 2015). A permanéncia do
profissional no mesmo local facilita o desempenho de suas
atividades uma vez que eles apresentam conhecimento da
realidade local, ou seja, conhecem os profissionais que ali
trabalham, a quantidade e as condigdes dos pacientes sob sua
responsabilidade, a disponibilidade de materiais e
equipamentos, dentre outros (DALRI; et al., 2014). A
familiaridade com o ambiente de trabalho e com a equipe ¢
pacientes propicia um ambiente favoravel a uma pratica de
cuidados segura e livre de danos.

O resultado do estudo apontou para uma carga horaria elevada.
Que corrobora com o estudo de Silva; Rosa (2016) no qual
obtiveram o percentual de 70,9% dos profissionais com até 40
horas na jornada semanal de trabalho.Esta que esta relacionada
ao desgaste fisico e mental, ¢ um dos principais fatores que
favorecem o absenteismo nas instituigbes de saude
(CARVALHO; et al., 2017), de modo que se constitui uma
dimensdo importante na qualidade do emprego, com
repercussdo também na seguranca e qualidade e cuidado
(DALRI; et al., 2014). Em estudo realizado por Machado; et al
(2016) diferentemente do que se esperava, a equipe de
enfermagem, em sua maioria, declarou ter apenas um emprego
(63,7%). Individuos que possuem mais de um vinculo
empregaticio, tendem a se cansarem diante de uma jornada de
trabalho extenuante, o que pode acarretar desgaste fisico e
mental e o aumento de riscos a saide dos pacientes por ele
assistidos. No Brasil, o COFEN (2016), por meio da
Resolugdo n° 0543/2017, estabeleceu parametros minimos para
dimensionar o quantitativo de pessoal de enfermagem, com
base nas caracteristicas relativas a organizagdo, ao servigo de
enfermagem e aos pacientes/clientes, considerando o Sistema
de Classificagdo de Pacientes (SCP), as horas de assisténcia de
enfermagem, os turnos, a propor¢do funcionario/leito, o indice
de Seguranca Técnica (IST) e os Sitios Funcionais (SF) para as
unidades especiais. Um dimensionamento inadequado de
pessoal afeta negativamente a qualidade do cuidado prestado
aos pacientes/clientes, levando a um maior risco para a
ocorréncia de eventos adversos. O dimensionamento adequado
estimula a pratica de enfermagem centrada no paciente/cliente
(VANDRESEN; et al., 2018). Em 1996, o Instituteof Medicine
(IOM) divulgou relatério no qual reconhece a importancia de
determinar relacdo apropriada enfermeiro/paciente e de
distribuicdo de enfermeiros e TEs, de acordo com suas

habilidades, para garantir maior seguranga aos pacientes. Sabe-
se que um profissional de enfermagem com um quantitativo
grande de pacientes sob a responsabilidade tende a priorizar os
cuidados de enfermagem que considera mais importantes,
incorrendo no risco de negligenciar a qualidade da assisténcia
prestada. Esses achados sdo consistentes com resultados
apresentados por estudo realizado por Needleman., et al,
(2011) que sugere que o dimensionamento adequado do
pessoal de enfermagem com menores taxas de
paciente/profissional, ajudam a reduzir a incidéncia de eventos
adversos. Estudo realizado com 136 profissionais de
enfermagem de um hospital pediatrico evidenciou um
ambiente favoravel a pratica profissional, com a melhor
resposta por satisfacdo do trabalho. Foi percebida a redugio de
eventos adversos (ALVES; GUIRARDELLO, 2016), o que
confirma a importancia e impacto de um ambiente favoravel a
seguranca do paciente. Em contrapartida, entende-se que
existem mudangas significativas quanto a ambientes de
trabalho, em uma unidade de atendimento de emergéncia o
ambiente foi avaliado como negativo, tendo como unico item
positivo a autonomia (CUDURO; MACEDO, 2018).

Corroborando com o exposto, a autonomia seguida de suporte
organizacional foram as subescalas mais favoraveis no estudo
de Marcelino; et al (2014), realizado com auxiliares e técnicos
de enfermagem. Tais modificacdes ambientais sdo inerentes a
rotina de cada setor/instituicdo. A aplicagdo do NRW em 39
unidades de cuidados intensivos de 15 hospitais da Coreia do
Sul evidenciou uma disparidade de ambientes de trabalho,
conforme a avalia¢do de enfermeiros, dentre eles, apenas dois
favoraveis (CHO; ef al., 2011). Desse modo, ndo necessarias
estratégias especificas para adaptacdo do ambiente, com
respeito a integridade profissional, dinamica do atendimento e
adequacdo as normativas de enfermagem. Salienta-se que,
houve uma relagdo significativa entre em ambiente de trabalho
desfavoravel com o traco de Burnout de enfermeiros,
principalmente no que se refere a autonomia, suporte
organizacional e controle sobre o ambiente (NOGUEIRA; et
al., 2018). O que corrobora com os achados deste estudo,
tendo em vista que ambiente de trabalho deve favorecer a
melhoria qualidade do cuidado, por interferir diretamente na
qualidade da assisténcia de enfermagem (MACEDO; et al.,
2016, SILVA; et al., 2016). Foi evidenciada uma fragilidade
no que se refere a autonomia, relagdo profissional na tomada
de decisdo médico-enfermeiro e suporte organizacional em
apoio ao enfermeiro, tais itens estdo estreitamente relacionados
e convergem com a necessidade incessante de valorizagdo
profissional da enfermagem como ciéncia. De modo, que seja
estimulada a caracteristica de lideranga do enfermeiro, com
ferramentas e estratégias adequadas (SILVA; et al., 2017,
BORDIN; et al., 2018).

Conclusao

Este estudo possibilitou avaliar o ambiente de trabalho da
enfermagem na perspectiva da seguranca do paciente. Os
resultados demonstraram que a amostra se caracterizou em sua
maioria feminina com predominio da categoria técnico de
enfermagem, com especializacdo na area de enfermagem, com
jornada de trabalho entre 30 a 40 horas e que passam a maior
parte do seu tempo de trabalho na unidade/setor de lotagdo.Em
relac@o a disponibilidade dos funcionarios no setor de trabalho
e sua responsabilidade profissional, foi considerado adequado.

Em geral, foi considerado um ambiente de trabalho favoravel,
porém com fragilidades no que se refere a autonomia, relagao
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profissional na tomada de decisdo médico-enfermeiro e
suporte organizacional em apoio a decisdo do enfermeiro, itens
que corroboram com a necessidade de valorizacdo profissional
da enfermagem como ciéncia. Percebeu-se desse modo,
urgéncia em adequacdo do ambiente visto que interferem na
assisténcia de enfermagem e podem resultar negativamente na
qualidade do cuidado e seguranga do paciente.
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